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RESUMO

No auge do sucesso da agricultura convencional percebeu-se sinais de esgotamento
dos recursos naturais, entdo iniciou-se uma agricultura mais ecolégica denominada
producdo organica, onde ndo agride o meio ambiente respeitando suas limitagdes com
base na agricultura familiar. Com a procura em alta por alimentos mais saudaveis,
também vem crescendo a presenca de supostos produtos organicos que ndo seguem
as normas legais de producdo orgénica. Aliada com a informalidade do setor se faz
necessario cada vez mais informar ao consumidor que para o alimento ser organico €
imprescindivel seguir uma legislacdo que estabelece técnicas especificas a serem
cumpridas. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo, surgiram para facilitar a
comunicagdo das pessoas, dando mais rapidez e fluidez na troca de informacdes entre
as pessoas, tornando-se também uma ferramenta estratégica na decisdo de compra.
Desse modo, o objetivo geral dessa pesquisa foi desenvolver um aplicativo mével
colaborativo que forneca informagdes referentes aos produtos organicos produzidos no
municipio de Pitimbu — PB, pela associacdo Ecosul. A finalidade é repassar para os
consumidores dados relevantes que assegurem que 0s produtos que estao comprando
realmente sdo de origem orgénica. Em relacdo aos procedimentos metodolégicos, a
seguinte pesquisa se caracteriza como exploratério-descritiva, se enquadrando também
como um estudo de caso em Pitimbu - PB, municipio com participa¢do consideravel na
producédo organica no estado da Paraiba. Para o planejamento do aplicativo foi utilizada
a obra “Planejamento de Aplicativos Mdveis”, onde adequou-se as etapas propostas
pelos autores Ayres & Andrade (2017) de acordo com o objetivo dessa pesquisa.
Obteve-se como resultados a identificacdo do perfil dos produtores de organicos da
associacdo ECOSUL, para garantir que os mesmos poderiam ser usuarios em potencial
do aplicativo proposto por essa dissertacdo, denominado BuscaR Organicos. Logo em
seguida foram coletadas informacfes sobre a feira onde os agricultores atuam e o selo
gue garante a confiabilidade dos produtos comercializados. Através da pesquisa de
campo foi possivel visitar as propriedades onde sdo produzidos os produtos organicos
em Pitimbu, em busca de imagens e informacdes pertinentes que também irdo compor
0 escopo do aplicativo proposto. Conclui-se que com o desenvolvimento do BuscaR
Orgéanicos espera-se a minimizagdo dos problemas que a agricultura organica vem
presenciando com a falta de informacdes e falsificaces, aproximando os consumidores
aos produtores de uma maneira moderna, facil e colaborativa.

Palavras-chave: Agricultura Familiar. Produtos Organicos. ECOSUL. Certificagdo

Organica. Aplicativo Mével.



ABSTRACT

At the height of the success of conventional agriculture signs of depletion of natural
resources were perceived, then a more ecological agriculture was started called organic
production, where it does not attack the environment respecting its limitations based on
the familiar agriculture. With the demand for healthier foods, the presence of alleged
organic products that do not follow the legal rules of organic production has also
increased. Allied with the informality of the sector, it is increasingly necessary to inform
the consumer that for food to be organic, it is essential to follow legislation that
establishes specific techniques to be followed. The Information and Communication
Technologies, have emerged to facilitate the communication of people, giving more
speed and fluidity in the exchange of information between people, also becoming a
strategic tool in the purchase decision. Thus, the overall objective of this research was
to develop a collaborative mobile application that provides information on organic
products produced in the municipality of Pitimbu - PB, by the Ecosul association. The
purpose is to pass on relevant data to consumers to ensure that the products they are
actually buying are of organic origin. Regarding the methodological procedures, the
following research is characterized as exploratory-descriptive, being also considered as
a case study in Pitimbu, municipality with considerable participation in organic production
in the state of Paraiba. For the planning of the application the work "Maobile Application
Planning" was used, where the steps proposed by the authors Ayres & Andrade (2017)
were adapted according to the objective of this research. The results obtained were the
identification of the profile of organic producers of the ECOSUL association, to ensure
that they could be potential users of the application proposed by this dissertation, called
Organic Search. Soon after, information was collected about the fair where the farmers
work and the seal that guarantees the reliability of the products sold. Through the field
research it was possible to visit the properties where the organic products are produced
in Pitimbu, in search of relevant images and information that will also be part of the scope
of the proposed application. It is concluded that the development of Organic Search is
expected to minimize the problems that organic agriculture is witnessing with the lack of
information and falsifications, bringing consumers closer to producers in a modern, easy

and collaborative way.

Keywords: Family farming. Organic products. ECOSUL. Organic Certification. Mobile
Application.
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1. INTRODUCAO

O Brasil, nos ultimos 40 anos, saiu da posi¢ao de importador de alimentos
para tornar-se um grande fornecedor para o mundo (BOLFE et al., 2016). Foram
conquistados aumentos importantes na producéo e produtividade agropecuaria.
A agricultura se modernizou, entretanto ainda existem muitos desafios
(MARTINE, 1990).

Ainda na metade do século passado, por volta dos anos 50 e 60 a
agricultura no Brasil era bastante rudimentar, com predominio do trabalho bragal
na producdo agropecuaria. Naquela ocasido, menos de 2% das propriedades
rurais possuiam maquinas agricolas. A populacédo na época sofria com a falta de
tecnologia e de informac¢des (EMBRAPA, 2018).

Na década de 60 o Brasil vivia um momento de grande industrializacéo,
com o crescimento de cidades, populacao, levando a uma escassez alimentar
(CARVALHO-FILHO, 1995; VIAN et al 2013). Devido a essa problematica, o
governo criou politicas para aumentar a producédo e produtividade agricola, o que
levou ao crescimento intensivo do processo de modernizag&do. O que corrobora
com Schultz (1964) quando afirma que os paises em desenvolvimento devem se
“‘industrializar” para potencializar o crescimento econdmico e modernizar suas
técnicas produtivas. Todavia, no decorrer dos Ultimos cinquenta anos, a
utilizacao intensa da ciéncia e tecnologia deu origem a ganhos marcantes de
produtividade.

Esse avanco no uso da tecnologia instalou-se ndo somente pela criacédo de
novas maquinas, mas também pelo desenvolvimento e aplicacdo de novos
processos de producao, tendo a produtividade como medida de mensuracao do
progresso tecnolégico e da eficiéncia dos setores produtivos. Vale salientar que
os ganhos de produtividade na agricultura conhecida hoje como “convencional”
dependeram, em sua maioria, da demanda por tecnologia, da intensidade de
utilizagdo de um dado conjunto de conhecimentos existentes, como também da
exploracdo dos recursos naturais (GONZALEZ & COSTA, 1998).

Em seguida ao processo de modernizagao da agricultura observou-se os
primeiros sinais de esgotamento dos recursos naturais e diminuicdo da
produtividade em decorréncia dos desmatamentos, erosdes e baixa fertilidade

do solo. Dessa forma, na década de 70 com o objetivo de aumentar a producdo
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agricola deu inicio a revolucao verde, que se caracterizam pela utilizagéo intensa
de agrotoéxicos e fertilizantes sintéticos com o propdsito de expandi as producdes
e controlar as pragas nas lavouras e fazendas (SMOLINSKI, et al., 2011).

Cabe ressaltar, que ainda que os avancos tecnolégicos tenham alcancado
um papel indispensavel na producdo, a revolugcdo verde nao pode ser
considerada somente como um processo de transi¢ao tecnoldgica. A revolucéo
coordenada apoiada nas mudancas locais e nas transformacoes institucionais
foi indispensavel para o Brasil tornar-se um dos maiores exportadores de
alimentos do mundo. Entretanto, o atual sucesso da agricultura brasileira nao foi
bastante para causar a evolucédo de todas as regifes e diminuir as diferencas
produtivas.

O uso dos produtos sintéticos e modernizacdo tecnoldgica na producdo
agricola gerou danos intensos ao meio ambiente e aos recursos naturais
(ZAMBERLAN; FRONCHETI, 2001), requerendo o desenvolvimento de sistemas
diferentes de producédo, que se determinem, de maneira oposta a degradacao
do meio ambiente, provocada pelo modelo predominante de agricultura. Modelo
este, que foca a utilizacao intensiva de insumos e produtos quimicos, em fungao
de maior produtividade (VILAS BOAS, 2005).

A preocupacao com a degradacdo do meio ambiente passou por processos
de transformacgéo com o passar dos anos, levando ao estabelecimento de um
conceito atual de agricultura orgénica, no qual a sustentabilidade ganha espaco,
considerando aspectos ambientais e sociais do processo de producao,
transformacdo e distribuicdo dos produtos agroalimentares com poder de
diferenciacéo por serem produtos ambientalmente ecol6gicos (FREITAS, 2017).

A agricultura organica teve inicio na década de 1920. Porém, ainda néo
havia modelos relacionados a seguranca alimentar nem interesse no meio-
ambiente. Em seguida, 1930 a 1970 foram estabelecidas as bases da producéo
organica. E somente em 1980, gracas as mudancas nos habitos alimentares da
populacao com o intuito de melhorar a qualidade de vida, esse tipo de agricultura
se fortaleceu (OLIVEIRA; ALMEIDA JUNIOR, 2008; VILELA et al., 2006).

Adiante, na década de 1990 ocorreu um crescimento frenético na busca
por dietas mais saudaveis, com diminuigcdo nos prejuizos a saude, o que levou
ao aumento do consumo de alimentos organicos (ARBOS et al., 2010). No ponto

de vista ambiental, o produto organico beneficia a diversidade biologica tendo
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impacto no padrdo alimentar das familias, mantendo a qualidade da agua, dos
solos e dos produtos consumidos pelo agricultor. A producédo organica tem sido
uma alternativa para o0 resgate da diversidade biologica (MEDAETS &
FONSECA, 2005).

Logo apds a revolucdo verde e a adocado de novas técnicas agricolas e
pecuarias, como por exemplo a producdo de organicos, que ndo aumentaram
exclusivamente a produtividade, como também a competitividade nesse setor,
uma nova revolucgdo se iniciou denominada AgroTIC, onde € representada pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC aplicadas a agricultura. Tais
tecnologias produzidas e disseminadas em larga escala no pais podem trazer
diversos beneficios ao Brasil e aos produtores rurais, reduzindo os custos para
0s agricultores e tornando-lhes competitivos em niveis locais e internacionais
(SOFTEX, 2016).

A agricultura e o consumo de produtos organicos estdo em um processo
de expansdo nos ultimos anos e especialistas do setor estdo prevendo
crescimento de 9 por cento ou mais (OTA, 2012). O Conselho Brasileiro da
Producédo Organica e Sustentavel estima que o mercado de produtos organicos
deve crescer até 20% em 2018. Entretanto, dos 12 mil produtores brasileiros,
apenas 8 mil estdo autorizados a utilizar o selo oficial que identifica 0 modelo de
producao e os alimentos “falsificados” estdo preocupando os agricultores.

Com a procura por alimentos organicos em alta também vem crescendo a
presenca de “supostos” produtos organicos nas casas dos brasileiros, sao
alimentos que ndo seguem as normas legais da producdo organica. Devido a
essa informalidade, se faz necessario que o cidaddo seja informado que o
alimento para ser considerado organico é indispensavel que o mesmo siga a
legislacdo que estabelece regras especificas que precisam ser cumpridas, desde
a producdo até a fase de processamento, armazenamento, transporte e
comercializagao.

Com a necessidade de uma maior informacéo e confiabilidade dos produtos
organicos e uma participacado cada vez maior e mais importante na gestao da
cadeia de valor, a adogao das TIC’s se faz necessaria para que o consumidor e

o produtor utilizem da informacgao para fortalecer as suas relagbes comerciais.
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Desse modo, o objetivo geral dessa pesquisa é desenvolver um aplicativo
movel colaborativo que forneca informacdes referentes aos produtos organicos
produzidos no municipio de Pitimbu — PB, pela associacédo Ecosul.

Como objetivos especificos buscou-se: Entender o diferencial da
agricultura organica em relacéo a producao de alimentos convencional; Levantar
0S aspectos legais para obtencdo e manutencéo das certificacdes de produtos
organicos no Brasil; Caracterizar os produtores de produtos organicos do
municipio de Pitimbu localizados na Paraiba; e Desenvolver um aplicativo movel
colaborativo com propoésito de reunir e sistematizar as informagdes sobre os
produtos organicos da associacdo Ecosul.

A estrutura desse texto estd organizada nos seguintes tdpicos que serao
detalhados a sequir:

Introducédo: Essa parte inicial ora referida, que traz os principios da
agricultura organica e sua expansdao econdmica com 0Ss ganhos sociais,
ambientais bem como, as diferencas da agricultura convencional. Traz ainda a
delimitagdo do problema, a justificativa desse estudo e 0s seus objetivos.

Capitulo 1: Produtos Organicos — revisao da literatura sobre os principios
da agricultura organica, as diferencas entre a agricultura convencional, como
também a expansdo econdmica do setor e 0s ganhos sociais e ambientais.

Capitulo 2: Certificacdes dos Produtos Organicos — revisdo da literatura
para identificar os tipos de certificacbes que garantem um produto
verdadeiramente organico, como também as variacbes dos selos e as suas
caracteristicas.

Capitulo 3: TIC’s na Zona Rural — revisdo da literatura em busca da relagcédo
entre as tecnologias da Informacdo e Comunicacdo com 0s avancos da
agricultura, tomando como base a produg&o orgéanica.

Capitulo 4: Descrevendo os Procedimentos de Pesquisa — busca-se a
relacdo entre as tecnologias da Informac&o e comunicacdo com 0s avangos da
agricultura, tomando como base a producéo organica. Detalha-se a presente
investigacdo e os caminhos realizados para o cumprimento dos objetivos da
pesquisa.

Capitulo 5: Resultados e Discussdes — andlise dos dados primarios e
secundarios levantados que foram necessarios para construir o conceito do

aplicativo proposto e seu modelo de funcionamento.
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Capitulo 6: Consideracfes Finais — nesta ultima etapa foram realizadas
as consideracbes acerca do que foi levantado e analisado e seus

desdobramentos.

1.1. Delimitagcéo do Problema

O processo produtivo da agricultura organica vem desenvolvendo um
formato produtivo diferenciado da agricultura “convencional”’, ndo utilizando
insumos quimicos, o que traz uma alternativa sustentavel em busca da
recuperacdo dos conceitos tradicionais e inova tal pratica milenar, utilizando
tecnologias agroecolégicas. Assim, a agricultura organica consegue aliar o
conhecimento cientifico e tecnologico para desenvolver a propriedade rural,
especialmente a agricultura familiar, como um organismo particular, dinamico e
eficiente (ASSIS e ROMEIRO, 2005).

Recentemente as estatisticas mundiais referentes a agricultura organica
demonstram numeros admiraveis, ao todo ja estdo sendo cultivados mais de 42
milhdes de hectares em todo planeta. Abaixo na tabela 1 encontra-se os paises

lideres no cultivo de organicos:

Tabela 1 - Area atual com plantagio de produtos organicos.

Mundo 42 milhdoes de hectares

Australia 17,2 milhdes de hectares

Unido Europeia 11, milhGes de hectares

Argentina 3,1 milhdes de hectares
Estado Unidos 2,2 milhdes de hectares
Brasil 940 mil

Fonte: adaptado de Agronomic Consulting, 2016.

Ocupando o 5° lugar no ranking e 940 mil hectares cultivados, o Brasil surge
como uma poténcia mundial na producdo organica, mas também vale salientar
gque o pais possui atualmente 240 milhdes de hectares dedicados
exclusivamente a agropecuaria convencional e uma reserva de terras

agricultaveis ainda a ser explorada de aproximadamente 55 milhdes de hectares.
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Por outro lado, enquanto a producéo no mundo apenas cresce a uma taxa
meédia de 4,5% ao ano, o Brasil vem se superando nos ultimos 5 anos no que diz
respeito ao crescimento da producdo organica, chegando aos incriveis 30% de
aumento ao ano (tabela 2), deixando o pais em uma posi¢éo bastante confortavel

e promissora na producgdo de produtos organicos a nivel mundial.

Tabela 2 - Crescimento do setor entre 2011 e 2015.

Mundo 4,50%
Brasil 30%
Japéo 13%

Uni&do Europeia 8%
Argentina 7%
Estados Unidos 4%

Fonte: adaptado de Apex e USDA, 2016.

Ja existe hoje no pais mais de 11.500 propriedades exclusivas para o
cultivo organico, o que equivale a uma area em hectares de 1,5 milhdo, onde
70% desse espaco pertence aos pequenos produtores familiares. O crescimento
anual da agricultura organica ja é de 30% e o faturamento supera os R$2,5
bilhbes por ano, o que é o equivalente para suprir 4% do consumo mundial de
organicos.

Em constante expansdo a agricultura organica esta conseguindo mais
espaco no mercado e agradando um nicho de mercado atraente e com alto poder
aquisitivo no Brasil. Um dos motivos desse crescimento no setor € o aumento da
demanda dos consumidores, que estdo buscando alimentos mais saudaveis
para suas familias, como também despertando uma consciéncia ambiental,
tendo em vista o processo produtivo agressivo que a produgdo convencional
causa ao meio ambiente.

A Paraiba conta com aproximadamente 40 feiras que vendem hortalicas e
frutas organicas credenciadas. O crescimento no consumo de produtos sem
agrotoxicos fez com que o estado se tornasse o maior estado produtor de
produtos organicos do Nordeste (SEBRAE, 2011).

No estado da Paraiba ja sdo 350 familias cadastradas, que somam 149

hectares de area plantada, além de duas grandes fazendas, que produzem
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organicos para abastecer os supermercados das zonas metropolitanas de
Campina Grande e Joao Pessoa (MAPA, 2015).

A Paraiba é responsavel pela producdo de tomate, cenoura, cebola,
pimentdo, inhame, macaxeira, batata, hortalicas como alface e frutas como
abacaxi, maméao, maracuja e banana. Uma das principais produtoras da Paraiba
€ a fazenda Tamandua, em Santa Terezinha que € considerada um modelo na
producao, tendo 2,5 mil hectares, mas também existem produtores na Zona da
Mata, em Jararau, Rio Tinto, Pedras de Fogo, Alhandra e Pitimbu, e na Serra da
Borborema, em Remigio, Lagoa Seca e Alagoa Seca (SEBRAE-PB, 2011).

O brasileiro consome mais agrotoxico do que qualquer um nos pais no
mundo, chegando até cerca de 5 litros por ano. Além disso, os adubos quimicos
habituais em plantios tradicionais contém sais hidrossoluveis, o que acresce 0
teor de 4gua nos vegetais, diminuindo o sabor e a resisténcia do alimento
(MAPA, 2015).

A garantia na ingestdo dos organicos é outro diferencial em relacdo aos
produtos convencionais, jA que o seu cultivo tem maior fiscalizacdo e
acompanhamento de 6rgdos de salde. Desse modo, na medida em que a
populacdo se conscientiza em relacdo aos beneficios do consumo de vegetais
sem agrotéxicos, o mercado cresce.

Estudos ja& comprovam gque as motivacdes dos consumidores de alimentos
organicos apresentam dados semelhantes no pais, os consumidores dos
produtos organicos geralmente possuem uma idade superior aos 30 anos,
geralmente sdo do sexo feminino, com alto nivel de escolaridade, pertencendo
a classe meédia, com habitos de consumo diversificado e residindo nas
proximidades das feiras organicas (ASSIS et al., 1995); (CERVEIRA & CASTRO,
1998) e (SOUZA et al., 2018) e (STORCH et al., 2003).

Um alimento para ser considerado orgéanico ndo pode ter em sua
composicao agrotoéxico ou fertilizante quimico e o agricultor que comercializa tais
produtos precisa respeitar a legislacdo, o meio ambiente e os trabalhadores das
lavouras de maneira justa, mas situacdes contrarias ja estdo surgindo
desrespeitando os principios da producéo organica.

Em 2016 houveram denuncias nas principais midias do pais informando a
existéncia de agricultores que estavam comercializando alimentos produzidos de

maneira convencional como se fossem organicos, alterando os seus valores em
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busca de uma maior lucratividade. Essa pratica esta ocorrendo devido ao
mercado de produtos organicos que vem crescendo e a falta de fiscalizacao da
comercializacao nas feiras.

Com o aumento da procura por produtos ecologicamente corretos pelos
consumidores brasileiros, j& houve casos de denuncias informando a existéncias
de comerciantes que estdo alterando os rotulos dos alimentos, e até mesmo
falsificando os selos e certificacdes, para atrair atencdo do publico que prefere
orgéanicos na hora da compra.

Os alimentos orgéanicos com certificagdo possuem geralmente valores mais
elevados em comparacdo com 0s convencionais, por diversas razdes, tais como
o fornecimento desses produtos que séo limitados em relacdo a demanda por
eles; os custos de produgéo tendem a serem maiores, tendo em vista que exigem
mais trabalho por unidade de producdo; o manejo pos-colheita de quantidades
expressivamente pequenas desses alimentos tém um custo maior
principalmente durante o processamento e transporte; e, a cadeia de venda e
reparticdo desses produtos € um tanto ineficiente e os custos sdo mais elevados,
j& que sdo relativamente distribuidos lotes menores (NEVES, 2012).

1.2. Justificativa da Pesquisa

Na producdo agroecoldgica, as feiras representam uma estratégia que
objetiva além da conservacdo dos recursos naturais, através da producéo de
alimentos organicos, a melhoria na qualidade de vida, tanto do produtor, ja que
incentiva a economia local e familiar, quanto de uma parcela de consumidores
que tem como preferéncia uma alimentacao saudavel.

As tendéncias que estimularam as atitudes dos consumidores com relacéo
a escolha de alimentos, estdo agregadas a questao da qualidade dos produtos,
referindo-se as expectativas antes da compra. Tal comportamento vem
chamando a atengéo para diversos outros fatores motivadores e determinantes
da escolha de alimentos pelos consumidores e sua satisfagdo, como a mudanca
de atitudes de compra relacionada a saude e seguranca alimentar como variavel
determinante na deciséo final da escolha do produto (GRUNERT, 2002).

A falta de informacéo e fiscalizacdo quando se trata da legitimagcdo dos

produtos organicos, vem fazendo com que surjam desconfiancas dos seus
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consumidores. Algumas entidades publicas, como por exemplo, a Agéncia de
Defesa e Fiscalizacdo Agropecuaria de Pernambuco — ADAGRO, realizam
coletas em feiras organicas do estado para realizar andlises técnicas de
confirmacéo da auséncia de quimicos na composi¢ao dos produtos, garantindo
assim aos consumidores a veracidade do alimento produzido através da
agricultura organica.

Conduta de fiscalizacdo n&do é algo presente em todos os estados
brasileiros, fazendo com que os consumidores da agricultura organica nao
tenham a comprovacao necessaria do que de fato estdo consumindo, 0 que torna
negativo para o mercado de produtos organicos, tendo em vista que geralmente
sS40 mais caros e em sua maioria nao trazem confiabilidade no ato da compra,
quando se trata do comércio nas feiras.

A caréncia de confiabilidade dos consumidores pelo fato da conduta de
alguns agricultores nao éticos que através da falsificacdo vendem produtos néo
organicos se passando por organicos, provocam danos para todos o0s
envolvidos. A relacdo existente entre ética, comércio e producdo organica é
explorada por Browne et al. (2000), demonstrando que a grande tendéncia da
atualidade, é de serem relacionados de forma conjunta (SHIMP, 2002).

Atualmente os consumidores estdo utilizando as tecnologias como fator
decisivo no momento da aquisicdo do produto, possibilitando compras pela
internet, como também a verificacdo da qualidade dos produtos que desejam
consumir, rastreando-os em sites e aplicativos especificos. Neste sentido, a
rastreabilidade e seguranca alimentar, além do estabelecimento e entidades
certificadoras que legitimem o processo, sao direcionadores do mercado de
alimentos e fundamentais nestes processos de comunicacdo (VILAS BOAS et
al, 2003; SPERS, 2000).

O desenvolvimento do aplicativo mével proposto, justifica-se diante das
fraudes que o comeércio de produtos organicos esta vivenciado. Faz-se
necessario uma ferramenta que auxilie os consumidores no ato da compra,
trazendo a confiabilidade e informacgdes pertinentes sobre os produtos que estao
prestes a consumir.

Dessa forma, os agricultores que produzem os produtos organicos
necessitam de novas tecnologias para conseguir manter seus clientes e expandir

seu mercado, repassando confianca no que oferecem, de maneira que fidelize o
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cliente e consiga lucrar com a sua atividade econOmica, evidenciando a
importancia da grande maioria para a subsisténcia da familia do agricultor.

Por fim, foi definido o uso de um aplicativo mével para resolver a
problemética da falta de confianca nos produtos organicos, tendo em vista que
os aparelhos celulares se fazem presentes na vida da grande maioria das
pessoas. A expansao do uso de smartphones e o aumento do alcance da internet
nas zonas urbanas e rurais, facilitou a ampliacdo desse mercado. Esse
fenbmeno criou consumidores que buscam através da tecnologia as informacdes

necessarias para definir a escolha dos seus produtos.

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Desenvolver um aplicativo movel colaborativo que forneca informacdes
referentes aos produtos organicos produzidos no municipio de Pitimbu — PB, pela

associacao Ecosul.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Entender o diferencial da agricultura organica em relacdo a

producédo de alimentos convencional,

» Levantar os aspectos legais para obtencdo e manutencdo das

certificacdes de produtos organicos no Brasil,

» Caracterizar os produtores de produtos organicos do municipio de
Pitimbu localizados na Paraiba;

» Desenvolver um aplicativo moével colaborativo com propésito de
reunir e sistematizar as informagdes sobre os produtos organicos

comercializados pela associagéo Ecosul.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Produtos Organicos

Os produtos organicos sao definidos como alimentos in natura ou
processados, originarios de um sistema organico de producdo agricola e
industrial (SOUSA et al., 2012), que adotam as tecnologias da melhor maneira
possivel no seu cultivo, além disso respeitam a integridade cultural da agricultura
familiar, objetivando a auto sustentacédo (BRASIL, 1999).

A producdo de alimentos organicos é baseada em técnicas que
dispensam o uso de insumos como pesticidas sintéticos, fertilizantes quimicos,
medicamentos  veterinarios, organismos geneticamente  modificados,
conservantes, aditivos e irradiacdo. A énfase da producéo esta direcionada ao
uso de praticas de gestdo e manejo do solo que levam em conta as condicdes
regionais e a necessidade de adaptar localmente os sistemas de producédo
(TORJUSEN et al.,2001).

Os alimentos organicos estdo se tornando cada vez mais populares
devido aos seus beneficios para a saude e para o meio ambiente. Na ultima
década, o consumo e a producdo dos alimentos organicos tém crescido,
superando as estatisticas dos alimentos convencionais. Esse fato, levou hd um
crescimento no desenvolvimento de pesquisas que incentivam o consumo de
produtos que ndo usam no seu processo de producdo nenhum tipo de
agrotoxico. Estudos comprovam que a adubacéo quimica utilizada na agricultura
convencional pode alterar de maneira negativa o valor nutricional dos alimentos.
Foram identificados em andlises a diminuicdo da vitamina C, aminoacidos e
minerais nos produtos estudados (BONILLA, 1992).

O cultivo dos alimentos organicos beneficia ndo sé a esfera ambiental,
como também a social e econdmica. No que diz respeito a questdo ambiental
deve-se levar em consideracdo que este tipo de cultivo traz beneficios para o
ecossistema que o cerca. Ja na esfera social os produtores de organicos em sua
maioria utilizam da agricultura familiar para obter renda e sobrevive, dessa forma
permeando também a economia das pessoas (PELLANDA, 2013).

O sistema produtivo de organicos usa sementes tradicionais, nédo

alteradas de acordo com a genética, as quais séo cultivadas sem as agressoes
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originarios dos tradicionais insumos agricolas como agrotoxicos, pesticidas e
adubos industrializados (BASTOS, 2010).

A producéo de organicos além de ser constituida de forma natural, a safra
destes alimentos é capaz de ndo so evitar problemas relacionados a agricultura
intensa (como erosao do solo e obstrucao de lagos e rios), como também auxiliar
na regeneracdo do bioma degradado, tanto por requerer a preservacao de outras
plantas na area que alcanca a plantacdo, como por propiciar o reaparecimento
de animais antes extintos, via reconstrucdo de seguimentos ecoldgicos de
diversas espécies, seja pela aparicdo de novos individuos os quais constituirdo
novas cadeias alimentares, seja através do equilibrio de temperatura
restabelecido ou simplesmente pelo crescimento da quantia de nutrientes nos
solos e mananciais (GRISA & SCHNEIDER, 2015).

No que se refere ao setor econdomico-social, esta forma de cultivo
(especialmente no caso brasileiro em que € principalmente desempenhado em
propriedades pequenas) pode beneficiar varios estratos econémicos. Na maioria
das vezes, estas pequenas propriedades podem ser enquadradas como
Agricultura Familiar, assim definida pela Lei n° 11.326 de 24 de julho de 2006
(BRASIL, 2006).

Ao refletir em impulsionar o mercado de produtos organicos € importante
saber que a grande maioria dos produtores sdo pequenos agricultores e que
podem ser beneficiados com uma maior renda mediante a formacdo de
cooperativas e/ou associacdo com estabelecimentos, possibilitando o
atendimento de uma demanda em crescimento e decidida a pagar um preco mais
elevado por estes produtos diferenciados, tanto no Brasil como no exterior
(MAPA, 2007).

Além do mais, as novas oportunidades de negdcios devem incentivar
tanto pesquisadores e técnicos, como também diversos setores industriais se for
julgado a necessidade de adubos e pesticidas organicos, como também
recipientes ecologicamente corretos, aplicacdo de certificacdes, dentre outros
(BASTOS, 2010).

A expansdo do mercado de produtos organicos foi impulsionada pelo
reflexo dos impactos negativos causados pela agricultura convencional,

degradacédo do meio ambiente, reducado de méo-de-obra e de subsidios estatais,
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os alimentos organicos vém ganhando espaco e conquistando um mercado
exigente (BALSAN, 2006).

Vale salientar que as pessoas passaram a consumir os produtos
organicos com objetivo de obter uma vida saudavel, prevenindo-se contra
algumas doencas causadas pela absor¢do de agrotoxicos no organismo. Existe
uma rede de interacdes envolvendo médicos, nutricionistas, educadores fisicos,
ambientalistas, que sdo indutores da formacéo e consolidacdo dos novos habitos
de consumo, e isso influencia diretamente o dimensionamento e a dinamica do
mercado dos produtos organicos (MUNIZ, 2003).

O crescimento da producao organica e do mercado consumidor ocorre em
todo o mundo. Os maiores mercados estdo situados na Europa e nos Estados
Unidos, que representam mais de 90% das receitas auferidas nesse setor
(DULLEY, 2005).

Dados do Centro Internacional de Comércio - ITC, mostram que em 1997
a Europa era o maior mercado consumidor mundial, com movimento anual de
US$ 6,2 bilhdes, seguida pelos Estados Unidos US$ 4,2 bilhdes e pelo Japao
US$ 1,2 bilhdo (ORMOND, et al., 2002).

Em 2004 nos Estados Unidos, os organicos ja movimentavam US$ 12
bilhdes de ddlares, o que equivalia a 3% do faturamento da industria de
alimentos. Nos ultimos cinco anos, a producgdo de alimentos organicos no Brasil
passou de 40.000 para 300.000 toneladas, e o faturamento desses produtos
passou de US$ 50 milhdes de ddélares para US$ 300 milhdes de ddlares,
representando 0,5% do faturamento da industria de alimentos no pais (ARAUJO,
et al., 2015).

O mercado de produtos orgéanicos além de ser um mercado de crescimento
recente, também trabalha com precos superiores aos dos alimentos
convencionais. Para Azevedo (2006), o pre¢o justo que o alimento organico
merece, deve ser compreendido da oOtica dos beneficios na salude, ambientais e
sociais que ele gera.

Visto 0 aumento de producdo e de consumo de alimentos organicos, a
importancia da compreensao da organizacdo do mercado destes produtos esta
além dos principios naturais, principalmente se o0s produtores optam pela
possibilidade de sucesso no ambiente econdmico, social e ambiental sob os
principios da sustentabilidade (DIAS, et al., 2015).
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O mercado de produtos organicos no Brasil vem movimentando em média
R$ 3 bilhdes, ultrapassando os R$ 2,5 bilhdes apontados no ano de 2015. No
pais ja sdo mais de 15 mil unidades produtivas, o Nordeste ganha destague com
32% dessas unidades, sendo ultrapassado apenas pelo Sul do Brasil. O motivo
dessa expansao vem pelo crescimento na producdo de alimentos sem a
utilizacao de agrotoxicos e fertilizantes quimicos (DIAS, et al., 2015).

De acordo com o Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da
Silva (INCA) as feiras organicas sédo cada vez mais procuradas por quem deseja
seguir um cardépio saudavel e ficar longe dos agrotoxicos, que sdo considerados
um risco para a saude, especialmente porque contribuem para a incidéncia de
cancer, segundo relatorio divulgado.

Para que os alimentos sejam comercializados em feiras ou supermercados
€ necessario a certificacdo dos produtos organicos, que é o procedimento pelo
qual uma certificadora, devidamente credenciada pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e “acreditada” (credenciada) pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO),
assegurando por escrito que determinado produto, processo ou servigo esta de

acordo com as normas e praticas da producao organica (LOURENCO, 2016).

2.2. Certificagcdes de Produtos Organicos

Uma certificacdo de alimentos organicos constitui-se em algumas seéries
de procedimentos constituidos e definidos entre os agricultores e 0s seus
clientes, como também entre os comerciantes desses produtos e consumidores,
trazendo uma garantia de que o produto organico possui um sistema produtivo
diferenciado (BLUMER, 2015).

No caso dos produtos organicos, a certificacdo da ao consumidor a garantia
de que os mesmos foram produzidos de forma organica. De acordo com Blumer
(2015) existem basicamente trés formas de o produtor atestar a garantia da

qualidade orgéanica da sua producdo e comercializar sua producdo organica:

» Obtencao do certificado de conformidade organica, através da avaliacdo

de institui¢cdes certificadoras credenciadas pelo MAPA (OAC). Atualmente
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existem no Brasil varias instituicdes e organismos que trabalham com a
certificacdo de produtos organicos. Pode-se considerar este tipo de
certificacdo a forma mais tradicional de certificacdo, sendo um modelo
implantado e em funcionamento em varios outros paises. Caso o produtor
obtenha sucesso na certificacdo por esta forma, ele obtém o direito de
utilizar e estampar nos seus produtos certificados o selo do Sistema
Brasileiro de Conformidade Organica, além do selo da certificadora pelo
qual foi avaliado. Esta certificacdo pode ser requisitada por apenas um
produtor ou por um grupo de produtores. No caso da certificacédo de grupo
de produtores, s6 poderdo optar por esta modalidade de certificacéo, os
pequenos produtores, agricultores familiares, projetos de assentamento,
quilombolas, ribeirinhos, indigenas e extrativistas, que precisam atender
a alguns requisitos pré-estabelecidos como, por exemplo, tenham
organizacao e estrutura suficiente para assegurar um sistema de controle
interno (SCI) que garanta a adocdo por parte das unidades produtoras
dos procedimentos regulamentados.

» Obtencédo do certificado de conformidade organica, através do sistema
participativo de garantia da qualidade organica, formado por um grupo de
produtores e demais interessados como comercializadores, técnicos,
organizagdes sociais e consumidores, além de um organismo participativo
de avaliacdo de conformidade credenciado junto ao MAPA. O OPAC
devera manter todos os registros que garantam a rastreabilidade dos
produtos sob processo de avaliacdo da conformidade organica. Esta
forma de certificacdo também garante ao produtor o direito de utilizar o
selo do Sistema Brasileiro de Conformidade Organica.

» Venda direta aos consumidores de produtos produzidos pela agricultura
familiar vinculados a uma organizacdo de controle social (OCS) que
devera cuidar do cumprimento da legislacdo referente a producao
organica. Neste caso, os agricultores deverdo garantir a rastreabilidade
de seus produtos e o livre acesso aos locais de processamento e

producédo pelos orgéos fiscalizadores e consumidores.

A utilizacéo do selo (OCS) néo da permissao para que o produtor utilize o

selo do Sistema Brasileiro de Conformidade Orgéanica, porém, o mesmo podera
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incluir na rotulagem ou no ponto de comercializagdo a expressao: “Produto
organico para venda direta por agricultores familiares organizados n&o sujeito a
certificacdo de acordo com a Lei n° 10.831, de 23 de dezembro de 2003”
(BRASIL, 2003).

Entretanto, somente em 2007 as regras de certificacao e fiscalizacdo dos
organicos foram estabelecidas através do Decreto no. 6323/2007. E através dos
selos do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica que o
consumidor identifica se o produto € organico ou ndo. Tanto a certificagdo por
auditoria quanto o sistema participativo recebem o selo de produto organico.

Abaixo na Figura 1, entenda a diferenca entre os dois selos (BRASIL, 2007):

Figura 1 - Tipos de selos brasileiros para produtos organicos.
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Fonte: Blumer, 2015.

Certificagdo por auditoria: uma organizacdo certificadora reconhecida
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) analisa, por
meio de auditoria, se os produtos estdo de acordo com 0s regulamentos técnicos
dos organicos, iniciando pelo plantio até a venda ao consumidor final. Sendo
assim, sao necessarias algumas visitas recorrentes as plantacbes dos
agricultores ap0s a certificacdo inicial, para averiguar o cumprimento das
normas. Ao MAPA cabe a fiscalizag&o do trabalho das empresas que certificam
(Figura 2) (BLUMER, 2015).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Decreto/D6323.htm
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Figura 2- Modelos de certificadoras credenciadas pelo Ministério:
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Sistema participativo de garantia: sdo agrupamentos formados por
agricultores, consumidores, comerciantes e/ou organizacdes publicas ou
privadas que agem no setor de producdo de alimentos organicos. Este grupo é
denominado de Organismo Participativo de Avaliacdo de Conformidade e
também necessita estar credenciado junto ao ministério (Figura 3). Sendo assim,
por meio da auto - certificacdo que 0 grupo institui a garantia necessaria para

gue a comercializagcédo dos produtos organicos ocorra (BLUMER, 2015).

Figura 3- Exemplos de alguns sistemas participativos:
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Fonte: Blumer, 2015.

Para que os produtos sejam vendidos em feiras livres ndo ha a
necessidade de obter um selo de produtos organicos como os relatados
anteriormente. Para facilitar esse processo é necessaria uma declaracado de
conformidade organica, onde os agricultores familiares necessitam de uma

vinculagdo em uma Organizacdo de Controle Social (OCS), mas com esse tipo
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de “certificacdo” ndo € aceitavel a venda por terceiros, sendo possivel apenas a
venda direta entre o agricultor e o consumidor final. A OCS deve estar
cadastrada no MAPA ou em outro 6rgao fiscalizador conveniado. Por fim, o
agricultor poderd comercializar legalmente seus produtos organicos ja que
possui 0 documento que comprova a qualidade e a veracidade de sua producéo
(OLIVEIRA, 2014).

A certificacdo, portanto, € de grande importancia, pois garante que
produtos rotulados como orgéanicos tenham de fato sido produzidos dentro dos
padrées da agricultura organica. A emissao do selo ou do certificado ajuda a
eliminar, ou pelo menos reduzir as fraudes em relacéo a qualidade presente nos
produtos, oferecendo aos consumidores informacdes objetivas, que sao
indispensaveis no momento da compra (BLUMER, 2015).

Ja estéo disponiveis diversos canais de informacdo e comunicagéo para
gue os consumidores sejam informados sobre a producdo organica, como por
exemplo o site do Ministério da Agricultura onde é possivel encontrar uma
listagem com o nome dos Produtores Orgéanicos de todo o pais, a relacdo dos
organismos que controlam a qualidade organica (OPAC) e os nomes das
organizacdes de controle social (OCS), que comercializam sua producao
diretamente ao consumidor final. Essas certificacbes tem a finalidade de
legitimar a produgdo e distribuicdo dos organicos atraves do conceito de
rastreamento dos produtos (GUIMARAES, 2016).

Sendo assim, a unido da tecnologia com a sociedade faz com que a
informacédo da veracidade dos produtos organicos seja fornecida para todos que
desejam garantir a qualidade dos seus alimentos de forma rapida e acessivel.
Tais tecnologias da informagdo e comunicacdo S80 essenciais para que o0

consumo desses produtos ganhe forgca no mercado e se tornem competitivos.

2.3. Tecnologia da Informacédo e Comunicag¢éo na Zona Rural

Nos ultimos trinta anos, 0 mundo rural tem passado por varias mudancas,
as quais geraram a necessidade de adaptacao (BALSSADI, 2001), por parte dos

produtores, a uma nova realidade em que a producéo de subsisténcia deu lugar


http://www.agricultura.gov.br/desenvolvimento-sustentavel/organicos/cadastro-nacional
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a um complexo sistema agroindustrial e as fronteiras entre rural e urbano
tornaram-se, cada vez mais, ténues e difusas.

O conhecimento deixou de ser privilégio e tornou-se fator de
desenvolvimento da agricultura. Nesse contexto a incluséo digital representa um
canal privilegiado para o acesso a informacgéo, fonte de conhecimento, e uma
possibilidade de equalizacdo de oportunidades para todos os segmentos da
sociedade, seja ela urbana ou rural. Sendo assim, a difusdo das tecnologias de
informagao e comunicagao (TIC’s), especialmente da internet, tornou-se uma
necessidade para o meio rural, tanto quanto j4 era para o urbano, visando
atender a demanda por informacdes atualizadas e constantes (NOVAS, 2014).

Para que a tecnologia seja utilizada a partir desta visédo, o envolvimento das
pessoas, politicas e as formas de gestdo governamental nos processos de
mudanca dos valores € fator critico. Este novo olhar passa a ser construido a
partir da interacdo entre pessoas e seus ambientes, especialmente pelo
entendimento das singularidades e diversidades delas advinda (ABDALA et al.,
2014).

A educacdo orientada para a sustentabilidade por meio da pratica € uma
das principais iniciativas que buscam a interacdo e a promocdo do
desenvolvimento de uma cultura criativa e inovadora. Neste sentido, redes de
pessoas no mundo compartilham ideias e desafios para a construgcédo do seu
proprio padrdo de vida sustentavel, onde a tecnologia surge com seu escopo
alterado, neste caso, um elemento de conexdo (ABDALA et al., 2014).

Como a tecnologia disponivel no mercado foi desenvolvida para o modelo
convencional de agricultura, os produtores organicos sao obrigados a adaptar
ferramentas e equipamentos e a realizar outras inovacoes a fim de aumentar a
produtividade de seu trabalho (ARANTES, 2014).

Diante da conjuntura atual cenario onde ha cada vez mais competitividade
no setor agricola, o uso de instrumentos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo, vem se tornando comum na comunidade que vive no meio rural,
facilitando a vida dos agricultores. As informacdes adquiridas atravées da
Agroinformatica (Tecnologia da Informacéo aplicada ao agronegdcio), tem o
objetivo de facilitar a tomada de decis6es desde o planejamento até a aplicacéo
de técnicas e processos mais eficazes na producado de alimentos (FERRAZ &
PINTO, 2017).
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A apreensao em volta da sustentabilidade da agricultura e dos sistemas
agroalimentares sdo notaveis, especialmente no que diz respeito aos efeitos
indesejados que sado estabelecidos ao meio ambiente e a saude humana,
estimulando o mercado de produtos organicos, fazendo com que aumente a
producédo e o consumo desses alimentos (TEIGTMEIER & DUFFY, 2004).

Contudo, o problema do consumidor em notar as singularidades dos
alimentos organicos frente aos convencionais faz com que 0S mesmos,
compreendidos como bens de crenca, dependam de uma forte regulacdo da
cadeia produtiva, através de legislacdo especial e sistemas de certificacdo para
garantir da qualidade do produto e diminuicdo de fraudes nesse setor (ARAUJO,
et al., 2014).

Dessa forma, de acordo com Tomaél et al. (2005), a insercdo em rede é
determinante para o compartilhamento da informacdo e do conhecimento. Isto
porque as redes sdo espacos valorizados para o compartihamento da
informacdo e para a construcdo do conhecimento. Vale destacar que ha
diferenca entre redes sociais e midias sociais, ja que apesar de estarem no
mesmo universo, sao coisas distintas. Midia social € o meio que determinada
rede social utiliza para se comunicar (CIRIBELI & PAIVA, 2011).

Desta maneira as redes sociais deram inicio a grande transformacéao de
comportamento do consumidor, aumentando o poder da propaganda
espontanea, jA que o marketing convencional se preocupa em despertar a
atencdo do consumidor usando as midias tradicionais. Atualmente, as redes
sociais séo veiculo para despertar a atencédo para o produto, seja atraves de
banner e video em sites ou comentarios e postagens em blogs (SANTOS, 2018).

Ampliando as possibilidades de segmentacdo quando comparadas as
midias de massa, como a televisdo, hoje varias pessoas nao tomam decisao de
compra sem antes consultar a internet, sendo assim as redes sociais ganham
importancia no processo de decisdo de compra (RAMALHO, 2010).

Atualmente, apos alguns anos de desenvolvimento o smartphone propicia
ao usuario diversas funcdes, como fotografar, acessar a internet, fazer ligagoes,
organizador pessoal e a possibilidade de baixar aplicativos. Os aplicativos sao
um cenario inovador, sofisticado e contextual, fazendo com que a experiéncia de
uso do smartphone fique mais prazerosa e produtiva (MASSRUHA et al., 2014).

Os aplicativos estéo entre 0s principais motivos para 0 sucesso e ascensao dos
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smartphones, pelo fato dos mesmos tornarem a vida dos seus usuarios mais facil
e agradavel, como também por substituir equipamentos caros (APLICATIVOS,
2014).

Os aplicativos envolvem diversas é&areas como saude, educacao,
entretenimento, agricultura, lazer e negécios (ANNIE, 2018). Diante disto, o uso
de aplicativos representa um meio facil e eficiente de oferecer uma ferramenta e
atingir um publico alvo desejado, gerando oportunidades para a sociedade e para
a economia em diversas areas, como a area da agricultura (TIBES; DIAS; ZEM-
MASCARENHAS, 2014).

Em relacdo aos produtos organicos, ocorreu um progressivo
desenvolvimento da tecnologia envolvendo aparelhos moveis (especialmente os
smartphones) e os aplicativos a eles associados iniciaram uma preciosa
perspectiva para fornecer ao consumidor informacdes em tempo real (LIMA,
2014), constituindo uma ferramenta utilizada pelas pessoas para cuidar da
saude, como também terapias de doencas e cuidados com a alimentacéo
saudavel (COSKUN et al, 2013; HALL, 2013; WANG, 2014).

Pode-se afirmar que atualmente tém-se observado um avango crescente
no comeércio dos aparelhos moéveis, assim como também no desenvolvimento de
aplicativos focados no produtor agricola, os profissionais especialista em
agricultura como também os consumidores de alimentos em geral (QIANG et al,
2011; SILVA et al, 2012).

Sendo assim, a possibilidade de usar a localizacdo do usuario de
smartphones para compartilhar informacées em tempo real € um setor em pleno
desenvolvimento, e tem sido empregado em varios equipamentos, por exemplo,
aplicativos que fornecem dados sobre o transito nas vias urbanas, descobrir
pontos de interesse em mapas de uma localidade e também aproximando
consumidores dos pontos de venda dos bens que os mesmos tem interesse,
utilizando aplicativos especificos (PERSAUD & AZHAR, 2012).

Atualmente estdo disponiveis aplicativos apropriados para fornecer a
localizacdo de um ponto de venda de produtos de origem animal criados de
forma humanizada, como também indicar marcas de roupas que possuem
preocupacao socioambiental em sua producdo (MARINHO et al, 2014;
CERTIFIED HUMANE, 2014).
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O aumento da utilizacdo dos smartphones pela populagéo e as diversas
possibilidades de uso dos aplicativos desenvolvidos para estes dispositivos €
uma tendéncia que nao pode ser negada. A contribuicdo que essas tecnologias
e ferramentas podem oferece ao desenvolvimento da cadeia produtiva dos
organicos é visivelmente um potencial e deve ser mensurado, tendo em vista
que os aplicativos voltados ao auxilio a decisdo de compra do consumidor
fornecem informacdes importantes. Essas informacfes se forem utilizados na
agricultura organica podem contribuir com a garantia da qualidade, rotulagem e
rastreabilidade, tendo em vista que essas funcionalidades ainda sdo escassas

ou estéo fora de alcance do consumidor e produtor brasileiro (ZHONG, 2013).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Com objetivo de desenvolver um aplicativo movel que forneca
informacgdes referentes a certificacdo dos produtos orgénicos produzidos no
municipio de Pitimbu — PB, foi realizada uma pesquisa descritiva, que segundo
Gil (2010, p. 27) “[...] ttm como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo, podendo ser elaborada também com a finalidade de
identificar possiveis relagdes entre variaveis”.

Quanto a hierarquia do objetivo a pesquisa é exploratdrio-descritiva, tendo
em vista que foi desenvolvido um aplicativo moével a luz das informacbes
coletadas dos produtores de produtos organicos, acao de natureza exploratoria.
A acdo exploratoria, enunciada como objetivo geral visa uma familiaridade
acentuada com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou até mesmo
desenvolver novos entendimentos. Ja as acbes descritivas presentes nos
objetivos especificos objetivaram descrever as caracteristicas, ou seja,
discriminar o fendbmeno em estudo (FARIAS FILHO, 2013).

A presente investigacdo também se enquadrou como um estudo de caso,
tratando de uma estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos
saber o “como” e o “porqué” de acontecimentos atuais sobre os quais o
investigador tem pouco ou nenhum controle. Também é conhecida como uma
estratégia de pesquisa, que orienta a busca de explicacfes e interpretacdes
convincentes para situagbes que envolvam fendmenos sociais complexos,
elaborando uma teoria explicativa permitindo inferéncias analiticas sobre
proposicoes constatadas no estudo e outros conhecimentos encontrados
(MARTINS, 2006).

Esse estudo definiu-se como qualitativo em razao da natureza dos dados
gue foram analisados. As pesquisas qualitativas lidam com sentidos,
significados, entendimentos, posi¢des, enfim, subjetividades, o que as tornam
reveladoras, colocando em relevo situacbes ndo aparentes. Nestas pesquisas

tém um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os
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fendmenos que envolvem o0s seres humanos e suas complexas rela¢des sociais,
estabelecidas em ambientes diversos (GODOY, 1995).

A pesquisa foi conduzida na forma de levantamento de campo, sendo
caracterizada pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica, se
realiza coleta de dados junto as pessoas, com o recurso de diferentes tipos de
procedimento (FONSECA, 2002).

3.2 Visao Geral do Objeto de Estudo

O estudo foi desenvolvido no municipio de Pitimbu (figura 4), localizado
na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, estado da Paraiba. Com populacao
em 17.492 habitantes, distribuidos em 136 km? de area (IBGE, 2010). O
municipio foi escolhido pela atuacdo significativa na producdo exclusiva de
produtos organicos na Paraiba, onde chegou a alcangar o rendimento anual de
R$ 120.000,00 (CPT, 2008). A Ecosul se destaca também em relacdo as outras

associagoes por trabalhar exclusivamente com a produgé&o organica.

Figura 4 - Municipio de Pitimbu — PB

B |
handra | 5\_\@1 #

foL<t P8-0a4 |

Pontinhas

sZoogle

Fonte: google maps, 2018.
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A cidade encontra-se localizada no litoral sul do estado da Paraiba, a uma
distancia linear de 68 km de Jodo Pessoa e 85 km de Recife. O acesso é feito
através da rodovia federal BR-101 e da rodovia estadual PB-044, ou pela rodovia
estadual PB-008, popularmente conhecida como Via Litoranea Sul, que conecta
Jodo Pessoa a Pitimbu pelo litoral, atravessando areas virgens com paisagens
maravilhosas (IBGE, 2010).

Primitivamente o municipio de Pitimbu era conhecido como Porto Francés
e chegou a alcancar grande prosperidade econdmica. O nome Pitimbu significa
em linguagem indigena “Olho D agua do Fumo”, de acordo com o escritor
Coriolano de Medeiros, em seu Dicionario Corografico da Paraiba (IBGE, 2010).

Apos a criacdo do Governo Geral do Brasil os franceses afixaram ao norte
um porto conhecido como dos franceses e outro no rio Auijava, hoje conhecido
Abiai, antigo limite entre Goiana (PE) e a Paraiba, com o intuito de otimizar o
comércio nas costas Capitania de Itamaraca. Alguns historiadores afirmam a
possibilidade de que o municipio de Pitimbu seja mais antigo que a propria
Capital do estado, tendo em vista a existéncia de varias aldeias de indios
Tabajaras ao sul do Cabo Branco (IBGE, 2010).

O municipio de Pitimbu é considerado o maior Produtor de Agricultura
Familiar do Litoral Paraibano, contando com 13 (treze) Assentamentos Rurais e
uma Area de Conflito. A relagio de assentamentos juntamente com a

guantidade de associados encontra-se na tabela 3:

Tabela 3 - Assentamentos e Associados em Pitimbu — PB.

ASSENTAMENTOS QUANTIDADE DE ASSOCIADOS
Nova Vida 162
Apaza 150
Sede Velha 49
Teixeirinha 32
1° de marco 34
Andreza 01 58
Andreza 02 58

Timbo6 01 10
Timbo 02 10
Marinas 20
Mucatl 120
Camucim 60
Ecosul 20

Fonte: MAPA, 2010.
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Esses assentamentos tém como principais culturas o inhame, macaxeira,
banana, mamao, maracuja, feijao verde, batata doce, acerola, mangaba, manga,
liméo, coco e hortalicas em geral.

A Comisséo Especial de Selecdo nomeada pelo DOE 16.446, de 31 de
agosto de 2017, tornou publico o resultado final do processo seletivo destinado
a escolha dos empreendimentos econémicos solidarios que integrardo o rol dos
beneficiarios das acdes de capacitacio e comercializacdo a serem
desenvolvidas no Centro Publico de Economia Solidaria — Eco Paraiba,
conforme Edital 001/2017/SESAES. A associacdo que sera estudada nessa
pesquisa sera a Associacdo dos Agricultores e Agricultoras Agroecoldgico do
Litoral Sul Paraibano — ECOSUL, que foi contemplada nesse edital atuando
diretamente com a produc¢ao de produtos organicos.

A Associacao dos Agricultores e Agricultoras Agroecolégicos do Litoral
Paraibano — ECOSUL é responsavel pela gestdo da feira que ocorre
semanalmente na cidade de Jo&o Pessoa aos sabados no bairro do Bessa.

Abaixo (Tabela 4) seguem informacdes sobre a atuacdo da ECOSUL na capital

paraibana.
Tabela 4 - Feira localizada em Jodo Pessoa.
) Familias Quantidade de
Local Familias ) Assentamento o )
) Envolvidas ) Municipio Organizagao Produtos
Envolvidas . de Origem .
Indiretamente Comercializados
Sede Velha = 2 t/semana
Bessa 20 40 Pitimbu ECOSUL .
APASA 1 caminhdo

Fonte: Dados da Feira Agroecolégica Paraibana da Zona da Mata Paraibana (SENA,
2004).

Para estabelecer um processo organizativo, 0s camponeses criaram uma
associacdo, denominada de Agricultores e Agricultoras Agroecolégicas do Litoral
Sul Paraibano, regida por um estatuto denominado ECOSUL, onde constam os
objetivos e diretrizes que devem ser seguidos pelos camponeses. Além do
Estatuto, ha também um Regimento Interno, que regulamenta a organizacao

administrativa e institui diversas regras.
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3.3 Etapas Metodoldgicas

Na pesquisa de campo foram coletados dados primarios através de
questionarios direcionados aos produtores de produtos organicos do municipio
de Pitimbu, sendo aplicados de maneira presencial. A aplicacao foi realizada na
feira em que os produtores atuam no bairro do Bessa em Joao Pessoa. A
amostra utilizada foi toda populacéo da associacao Eco Sul, ou seja, tendo como
respondentes 100% dos agricultores associados. Os dados foram coletados
através de questionarios impressos e tratados no software Excel 2018.

Os dados secundérios foram levantados através de sites especializados
em certificacGes de produtos organicos, documentos diversos da area de estudo,
incluindo publicacbes em periddicos especializados. Esses dados foram
necessarios para fornecer informagbes que foram inseridas no aplicativo
proposto.

Por fim, o planejamento do levantamento exposto esta representado no
modelo analitico utilizado nesse trabalho, com as seguintes variaveis e

indicadores:

» Caracterizacdo: ldade; género; escolaridade e local de moradia.
» Interacdo/uso de smartphones: como utiliza o aparelho; frequéncia do
uso; aplicacdo das funcionalidades do aparelho; uso da internet e a

interagcdo com aplicativos mobile.

A aplicacdo dos questionarios obteve a participacdo de toda populacéo
em estudo, associacao Ecosul, alcangcando 20 produtores respondentes, para
gue se obtenha dados pertinentes para a elaboracéo de um aplicativo mével com
0 maior grau de compatibilidade e aderéncia aos perfis de pessoas que

futuramente irdo utilizar a ferramenta proposta.
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3.4 Etapas do Planejamento do Aplicativo Movel

Em relacdo ao desenvolvimento do aplicativo movel proposto por essa
dissertacéao, foi utilizado como base tedrica o manual intitulado “Planejamento de
Aplicativos Moveis” dos autores Luciano Ayres e Felipe Andrade, publicado no
ano de 2017.

Para o planejamento de um aplicativo deve-se obedecer as seguintes

etapas descritas pela obra de Ayres & Andrade (2017), subdividas em:

Etapa 1: definicdo do conceito;

Etapa 2: modelo de negécio;

Etapa 3: planejamento da experiéncia do usuario;
Etapa 4: design visual e usabilidade;

Etapa 5: documentacé&o de requisitos;

Etapa 6: tecnologias;

Etapa 7: estimativas de prazos e custos; e

YV V.V V V V V V

Etapa 8: outros fatores importantes.

Para melhor compreensdo e entendimento da metodologia que sera
utilizada, a seguir estdo descritas de forma detalhada todas as etapas do
planejamento do aplicativo.

3.4.1 Etapa 1 — Definicdo do Conceito

No primeiro momento para o planejamento do aplicativo € necessario
conceituar todo o projeto, informando qual é o objetivo da criacdo do app, ja que
a proposta nasce para alcancar um objetivo pré-definido, atraindo a maioria dos
seus usuarios e fazendo com que eles continuem utilizando os seus beneficios
(AYRES & ANDRADE, 2017).

Nessa etapa foi definida qual a principal utilidade e beneficio do aplicativo,

como também o publico alvo de usuarios.
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3.4.2 Etapa 2 — Modelo de Negocios

Toda ideia além de inovadora deve ser sustentavel. Até mesmo o0s
projetos com escopo social precisam se manter financeiramente. Entdo a
definicAo de um modelo de negécio bem planejado é uma tarefa vital para o
sucesso do projeto (AYRES & ANDRADE, 2017).

Existem na literatura uma vasta lista de modelos de negodcios para
aplicativos de diferentes areas e tipos de usuarios. Nessa etapa foi analisado e
definido o Business Model Canvas (quadro de modelo de negdcios), tendo em
vista 0 objetivo do aplicativo que esta sendo proposto.

3.4.3 Etapa 3 — Planejamento da Experiéncia do Usuario

A analise do funcionamento de um aplicativo com base na experiéncia de
uso do usuéario final € extremamente importante desde o seu planejamento, ja
gue nao adianta ter um maravilhoso e estruturado conceito e ndo ser um servico
satisfatorio para as pessoas que fizeram o download. Atualmente ndo € mais
levado em questdo apenas o numero de downloads dos aplicativos para provar
0 Seu sucesso, mas sim a experiéncia satisfeita dos usurarios que voltem a
utilizar o servigo com frequéncia (AYRES & ANDRADE, 2017).

3.4.4 Etapa 4 — Design Visual e Usabilidade

Uma boa experiéncia dos usuarios colabora para o sucesso de um
aplicativo, entdo o layout das telas e toda parte visual contribuem bastante para
uma percepcao de qualidade. Sendo assim, se faz necessario uma pesquisa
sobre os elementos graficos de interface de usuario de grandes empresas lideres
do mercado, como por exemplo, Apple e Google, como também o0s
funcionamentos dos componentes que sao geralmente utilizados na maioria dos
aplicativos disponiveis no mercado (AYRES & ANDRADE, 2017).
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3.4.5 Etapa 5 — Documentacao de Requisitos

Com o aplicativo bem planejado € necessaria uma lista de requisitos para
o seu funcionamento, com o objetivo de melhor compreensao do desenvolvedor
na hora da implementacdo. Essa etapa evita possiveis falhas de comunicacgéo e
entendimento do projeto. Nesse momento informagdes sobre como 0s usuarios
irdo criar sua conta e os tipos de perfis disponiveis sdo essenciais (AYRES &
ANDRADE, 2017).

3.4.6 Etapa 6 — Tecnologias

Cada tipo de aplicativo possui em seu codigo de desenvolvimento quais
as tecnologias necessarias para 0 seu funcionamento. Esse processo €
responsavel para conseguir alcancar o seu objetivo, como por exemplo, a
presenca da realidade aumentada ou reconhecimento biométrico (AYRES &
ANDRADE, 2017).

Para definir as tecnologias escolhidas para a composicédo do aplicativo
serdo utilizadas as andlises dos dados tabulados dos possiveis usuarios, como
também quais as tecnologias disponiveis nas localidades que o aplicativo ir4

funcionar.

3.4.7 Etapa 7 — Estimativas de Prazo e Custos

Apds a construcdo bésica realizada com a documentacdo na etapa
anterior, chegou o momento de estimar 0s custos e prazos necessarios para o
desenvolvimento do aplicativo. Nessa etapa de elaboracdo as informacgdes
estimadas sdo a base, mas pode haver diversas modificacbes ao longo do
projeto, pois o desenvolvedor pode completar as documentacdes existentes
(AYRES & ANDRADE, 2017).
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3.4.8 Etapa 8 — Outros Fatores Importantes

Todo aplicativo deve ser planejado de curto, médio e longo prazo, pois ha
possibilidades de mudancas na plataforma constantemente.

Apés as etapas expostas anteriormente necessita-se de uma atencdo em
outros pontos pertinentes no planejamento do aplicativo. Inicialmente em relag&o
ao guidelines da Apple e do Google, ou seja, ambas empresas possuem regras
internas de conteudos e funcionalidades pré-definidas em suas plataformas de
comercializagao online (AYRES & ANDRADE, 2017).

Também se faz necessario um acompanhamento online de comunicacéo
do aplicativo com o usuario e os gestores do projeto, através de ferramentas de
gestado importantes nesse processo (AYRES & ANDRADE, 2017).

Por fim, percebe-se que essas etapas sao dindmicas e passiveis de
mudancas desde o seu desenvolvimento até o momento do download pelo

usuario final, ou seja, € um processo que esta em constru¢ao continua.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados dessa pesquisa estdo organizados em trés partes, onde a
primeira € a identificacdo dos agricultores de produtos organicos de Pitimbu,
dados esses extraidos dos questionérios aplicados na feira em andlise. Logo a
seguir estdo descritas as andlises do conceito do aplicativo de acordo com a
metodologia proposta por Ayres & Andrade (2017). E por fim é exposto o produto
final da dissertacéo, o aplicativo mével, permeando as telas desenvolvidas e o

detalhamento de suas fungoes.

4.1 Os Produtores de Orgéanicos da Ecosul

Foram aplicados 20 questionarios aos produtores de produtos organicos

da Ecosul no municipio de Pitimbu - PB. Seguem abaixo as andlises dos dados:

4.1.1 Caracterizagéao
IDADE

De acordo com os dados levantados na pesquisa de campo 33% dos
agricultores entrevistados possuem idade maior que 40 anos, e 17% para cada
uma das faixas de idade que vao variar entre 21 a 25, 31 a 35 e 36 a 40 anos.
Na mesma feira, 16% informaram que possuiam idade entre 16 a 20 anos
(Gréfico 1).

Gréfico 1 - Idade dos agricultores do municipio de Pitimbu- PB.

35% - 33%
30% -
25% -
20% - 16% 17% 17% 17%
15% -
10% -
5% -
0%

0% 0%

<16 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 > 40

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.



49

Sendo assim, percebe-se que h4 uma variagdo entre as idades, ndo se
distanciando das maiores frequéncias dos agricultores demonstradas pelo
grafico. Um fato que ndo é considerado corriqueiro nas pesquisas, ¢ uma
porcentagem consideravel de jovens trabalhando em feiras, demonstrando uma

participacéo significativa.

GENERO

O Gréfico 2 que define os agricultores por género, demostra que a maior
parte € composta por mulheres com 83% e a presenc¢a de homens esta restrita
a 17% presente nas feiras de acordo com os dados levantados. Acredita-se que
essa discrepancia se da devido a busca da mulher pela igualdade de direitos e
deveres, qualidade de vida e equidade dos géneros e geracgdes (LIMA & PIRES,
2012).

Gréfico 2 - Género dos agricultores presentes no municipio de Pitimbu-PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018

As mulheres continuam na responsabilidade de conduzir e realizar
algumas atividades domésticas, como também uma participacdo cada vez maior
no mercado de trabalho (LAGE, 2016). Pesquisas com o0 mesmo direcionamento,
demonstram a predominancia das mulheres na comercializagdo e no consumo
de produtos organicos (MORO & GUIVANT, 2006).
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GRAU DE ESCOLARIDADE

Nas respostas apresentadas nos questionarios, a metade dos
agricultores ndo possui 0 ensino fundamental completo e a outra metade se
divide entre ensino médio incompleto com 33 % e 17 % com o ensino médio

completo (Gréfico 3).

Gréfico 3 - Grau de escolaridade dos agricultores entrevistados em Pitimbu-PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Com baixa taxa de escolaridade dos adultos e resultados medianos sobre
a alfabetizacdo de jovens, percebe-se que ha o atendimento a escola entre
agueles em idade escolar, mas ressaltando que mesmo com esses resultados
ndo satisfatorios é notéria a presenca da escola no meio rural, embora tal
presenca nem sempre esteja relacionada a bons indices de aprendizado

(BANERJEE & DUFLO, 2011).

CIDADE ONDE OS AGRICULTORES RESIDEM

Todos o0s agricultores que participaram da pesquisa, 100% dos
respondentes em questéo, séo residentes do municipio de Pitimbu — PB.

O Municipio de Pitimbu além do potencial produtivo da agricultura familiar
apresenta também grande potencial turistico, onde possui aproximadamente 29
km de praias sendo considerada a maior costa litoranea do estado (GUEDES et
al., 2004).
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4.1.2 Familiaridade com a Tecnologia Movel

USO DE CELULAR

De acordo com os dados coletados, todos os agricultores afirmaram que
tem acesso a um aparelho celular, seja para acesso a internet, ligacao e/ou
mensagem.

O uso de aparelhos celulares pelos agricultores trata-se de um avanco
significativo e a disponibilizacdo de ferramentas geotecnoldgicas de facil uso,
mesmo em locais extremos, é essencial e possibilitard um avanco na captacdo
e gestdo de dados importantes para pesquisas e ac¢des de transferéncia de
tecnologia para o meio rural, impactando positivamente no tempo de trabalho,
ou na diminui¢ao de custos (EMBRAPA, 2017).

PRINCIPAIS USOS

Todos os entrevistados afirmaram que a principal funcionalidade de se ter
um aparelho celular é para realizacao de ligagdes, seguido por compras, redes
sociais e mensagens gque aparece com 50 % dos agricultores. Somente 33%
usam os aparelhos para jogos, e nenhum feirante afirmou o uso para ouvir
musica ou assistir videos. No questionario o respondente pode assinalar mais

de uma alternativa (Gréfico 4).

Gréfico 4 - Principais usos do aparelho celular pelos agricultores.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Nos ultimos anos os celulares tem ganhado recursos surpreendentes até
entdo ndo disponiveis para aparelhos portateis, como GPS, videoconferéncias e
instalacéo de programas variados, que vao desde ler e-book a usar remotamente
um computador qualquer, quando devidamente configurado. Atualmente o uso
dos celulares vao além de simples ligagBes e 0s seus usuarios estédo a cada dia
mais antenados nas tecnologias que sdo desenvolvidas diariamente, desde os

gue residem em grandes centros até os da zona rural.
QUALIDADE DA INTERNET

A grande parte dos agricultores, num total de 66%, avaliaram a qualidade
da internet com a nota 8 ou 9 com 33% para cada nota, no entanto 34 %
consideraram as notas 3 e 6 num valor de 17 % para cada, indicando uma baixa

qualidade da internet na localidade onde residem (Grafico 5).

Gréfico 5 - Avaliacdo da qualidade da internet em Pitimbu-PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Apesar da quantidade significativamente de agricultores que responderam
gue possuem uma internet de baixa qualidade a média dessa pesquisa esta
acima da média do estado da Paraiba, podendo concluir que a conexdo de

internet em Pitimbu é um ponto positivo, sendo um bom sinal para que se possa



53
trabalhar com tecnologias que necessitam de sinal de internet para o seu

funcionamento pleno ou parcial (SEBRAE, 2017).

DOWNLOAD DE APP

Com 50% das respostas os entrevistados afirmaram que tinham costume
de baixar aplicativos no celular e os outros 50% n&ao costumam baixar aplicativos
no seu aparelho, utilizando o mesmo apenas para ligacbes entre operadoras
telefénicas (Gréfico 6).

Gréfico 6 — Download de aplicativos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O brasileiro possui em média 80 aplicativos instalados no celular, mas o
uso efetivo mensal é por volta da metade. No Brasil a média do gasto de tempo
diario em aplicativos € cerca de 200 minutos conectados a internet, como
também aplicativos de mensagens e redes sociais, 0 que se considera 20

minutos a mais que a média global (APP ANNIE, 2017).

APLICATIVOS MAIS BAIXADOS
O maior interesse dos agricultores esta na categoria de rede sociais com
50%, seguidas pelos aplicativos de jogos e de relacionamentos com 17 % cada,

nas outras categorias ndo houve demonstracao de interesse (Gréfico 7).
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Gréfico 7 - Categorias de aplicativos mais baixados.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Os resultados acima estédo dentro da média brasileira de uso de celulares
e 0S seus respectivos aplicativos, onde as redes sociais estdo no topo do ranking
de uso de aplicativos no Brasil (IBOPE, 2018).

APLICATIVOS MAIS ATRATIVOS

Os aplicativos mais citados pelos agricultores como atrativo visualmente
foi o Instagram com 75%, e o outro mais citado foi o Facebook com 25%, os
mesmos atualmente sdo bem visados pela populacédo global, e sdo utilizados
também por empresas como ferramentas facilitadoras para divulgacdo de seus

produtos (Grafico 8).

Grafico 8 - Aplicativos considerados mais atrativos visualmente pelos agricultores.
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No quesito aplicativo mais atraente visualmente estd o Instagram,
dominando o mercado com as suas novas funcionalidades e servindo de
inspiracdo para diversos aplicativos. Atualmente € considerada como uma das

empresas mais valiosas.

INTERESSE EM DIVULGACAO

Todos os agricultores afirmaram que possuem o interesse de divulgar e
gerenciar seu negdcio por aplicativo, nenhum cogitou em néo fazer.

A popularizacdo dos aparelhos celulares fez com que as pessoas
usassem essa tecnologia pra desenvolver diferentes acdes de entretenimento,
como também até atuar nos negdécios. Atualmente existem mais de 1,43 milhdo
de aplicativos no mundo todo e esse nimero esta em expanséo, embora a maior
parte deles seja para diversdo, ha muitos programas Uteis para
empreendedores. Os dados da pesquisa demonstram que 0s agricultores de
Pitimbu fazem parte dos brasileiros que sdo adeptos a fazer negécios também
atraves do celular (PEGN, 2016).

CONTROLE

Todas as respostas apresentadas, 100% dos agricultores, afirmaram que
o controle das suas despesas, como também anotacfes das receitas e estoques
sao realizadas no papel de maneira manual.

Esses resultados séo caracteristicos de como 0s agricultores e pessoas
com baixa escolaridade agem em relagdo ao controle das suas finangas.
Atualmente h& diversas maneiras de realizar esse controle utilizando as
tecnologias existentes, inclusive ja estéo disponiveis varios aplicativos com esse
objetivo. Como exemplo, pode-se apresentar o Evernote que objetiva facilitar a
vida do usuario com uma gama de possibilidades para melhorar o seu negécio
(PEGN, 2016).
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PERFIL ONLINE

De todos os agricultores entrevistados nenhum afirmou ter um perfil online
do seu negdcio, mesmo afirmando ter um aparelho celular e acesso a internet.

Atualmente estd cada vez mais comum o uso de perfis de empresas na
internet e especialmente nas redes sociais, com o intuito de divulgar os seus
produtos e alcancar os seus clientes de forma mais abrangente. De acordo com
os dados, os agricultores em questéo, ndo usam essa ferramenta para alavancar
0S seus negocios, mas de acordo com as respostas anteriores percebe-se um
nicho de mercado que tende a aderir as tecnologias em prol do seu

desenvolvimento.

COMPRA VIA INTERNET

Com 100% das respostas, 0s agricultores entrevistados do municipio de
Pitimbu — PB, ndo possuem a pratica de realizar compras de produtos pela
internet.

As compras pela internet apesar do seu crescimento notério ainda sé&o
muito mistificadas pelos internautas, mesmo ja existindo diversas ferramentas
de seguranca em toda rede. O consumidor concentra-se nas suas crencas e
convicgcbes que influenciam o medo ou ndo pela compra. Os fatores de

percepcdo de risco e de beneficios em relacdo a aquisicdo on-line sao
motivadores e orientam para o consumo atraves internet (ZHOU et al., 2007).

4.2 Planejamentos do Aplicativo Movel

Para o planejamento do aplicativo proposto foi utilizado a obra dos autores
Luciano Ayres e Felipe Andrade, denominado “Planejamento de Aplicativos
Moéveis: Um Guia Rapido para Planejar Aplicativos de Sucesso”, publicado
em 2017.

Sendo assim, para o planejamento do aplicativo foi utilizada apenas 6
etapas das 8 existentes no modelo de Ayres &Andrade (2017), tendo em vista o

objetivo do trabalho. As etapas 7 e 8 da metodologia foram excluidas pois se
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tratam da comercializagcédo de um aplicativo, ou seja, nesse trabalho a proposta
foi baseada na criacdo da parte l6gica para fins de analise da viabilidade.
As etapas definidas para compor o estudo e planejar o aplicativo estdo

descritas abaixo:

4.2.1 Definicdo do Conceito

O aplicativo mével surge com o propoésito de aproximar o agricultor que
produz alimentos organicos com 0s seus respectivos consumidores, atraves de
uma relacdo de confianca, transparéncia e rastreabilidade dos produtos
produzidos através de sistemas sustentaveis de agricultura.

Para construir o conceito do aplicativo, inicialmente o mesmo foi nomeado
como BuscaR Orgénicos, onde o “Busca” refere-se a funcéo basica do app e
logo apds é seguido pelo “R” maiusculo para associar a uma agao. Por fim, o
“Organicos” completa o nome para facilitar a associagao dos possiveis usuarios.

O BuscaR Organicos estrutura inicialmente a participacdo de dois
possiveis usuéarios, onde estdo sendo contemplados os produtores e 0s

consumidores de produtos organicos. Os detalhamentos dos perfis sédo:

» Produtores: os agricultores que trabalham com producéo 100% orgéanica
e possuam algum tipo de selo que valide o seu cultivo.

» Consumidores: todo individuo que tenha interesse em consumir 0s

produtos organicos produzidos pela agricultura familiar.

Para finalizar a conceituacao do aplicativo buscou-se criar uma identidade
visual para o BuscaR Orgéanicos. Para tanto, contou-se com a colaboracao
voluntaria do engenheiro florestal Nattan Adlér Tavares dos Santos. A identidade
visual (Figura 5) buscou enfatizar a esséncia da producdo organica com a
representacédo simbdlica de uma folha. A tonalidade escolhida foi a cor verde,
sendo caracteristica quando se remete ao meio ambiente, pensado no

posicionamento de mercado para os futuros usuarios do aplicativo.
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Figura 5 - Identidade visual desenvolvida para o app Buscar Orgéanicos (logo marca).

Fonte: Elaborado por Nattan Adlér (Eng. Florestal), 2018.

O desenvolvimento da logo marca se faz necessario para fixar a marcar
do aplicativo no mercado, tornando mais visivel e de facil identificacdo para os

futuros usuarios no momento da divulgacédo e download.

4.2.2 Modelo de Negé6cio

A estratégia de negdcio adotada para a sustentabilidade do aplicativo sera
por meio de subscricdo, ou seja, disponibilizando o app de forma gratuita, porém
de maneira reduzida no que se diz respeito as funcionalidades do servicgo.

Logo apos o download realizado, tenta-se convencer os utilizadores a
subscreverem o servico completo através do pagamento recorrente (mensal,
trimestral, anual, etc.) de uma subscrig¢ao.

O modelo de negdcio é a definigdo complexa de um negdcio, que permite
o estudo de sua estrutura, das relagdes entre os elementos estruturais e de que
forma ele vai responder ao mercado depois de sua execucao (PETROVIC, KITTL
et al., 2001).
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Um tipo de ferramenta para desenvolver um modelo de negdécios € o
Business Model Canvas (quadro de modelo de negodcios, traducao livre)
considerado como uma ferramenta de gestao estratégica e empresarial.

No Canvas a ideia do negdcio a ser desenvolvido sdo representadas por
9 (nove) blocos que formam o conceito do negdcio que sera iniciado, ou seja, a
forma como o lider ird atuar e gerar valor ao mercado, estabelecendo seus
fundamentais fluxos e processos, possibilitando uma analise e visualizacdo do
modelo de atuac&o no mercado (SEBRAE, 2018).

Os blocos que formam a estrutura basica do Canvas séo:

1. Proposta de valor: a contrapartida da empresa para o mercado em que ira

inserir-se, contando com o a proposta de valor para os clientes;

2. Segmento de clientes: identificacdo dos segmentos de clientes que

serdo o foco da organizacéo;
3. Os canais: a forma como o futuro cliente irh comprar e receber o produto
e/ou servico;

4. Relacionamento com clientes: a maneira como a empresa ira se

relacionar com os segmentos de clientes;

5. Atividade-chave: quais sdo as atividades essenciais para que seja

possivel entregar a proposta de valor;
6. Recursos chave: tudo o que for necessario para cumprir 0s objetivos das

atividades-chave;

7. Parcerias principais: composta pelas atividades-chave que seréo

realizadas por terceiros;
8. Fontes de receita: as maneiras de conseguir receita através de propostas

de valor;

9. Estrutura de custos: os valores necessarios para o negécio funcionar.

Desse modo, segue abaixo o0 modelo de negdécio Canvas do BuscaR

Organicos, apresentado no Quadro 1:



Rede de Parceiros

Proposta de Valor

Quadro 1 - Modelo de Negdcio do BuscaR Orgéanicos (Business Model Canvas)
Atividades Chave
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Relacionamento com Clientes

Segmentos de Clientes

- Instituicdes publicas e
privadas;

- Universidades;
- Associacdes;
- Cooperativas;

- ONG’s que atuem com
produtos organicos.

Estrutura de Custos

- Reunir e sistematizar as

verdadeiramente orgéanicos.

informacdes sobre produtos

- Disseminar informacdes
veridicas sobre os produtos
organicos;

- Diminuigdo do impacto
gerado pelos alimentos da
agricultura convencional ao
meio ambiente;

Recursos Chave

- Desenvolvimento do
aplicativo;
- Disseminacéo do BuscaR
Orgénicos para a populagéo;
- Colaboracéo das instituices
parceiras.

- Promocéo da qualidade de
vida dos consumidores;

- Geracgdo de renda para
agricultura familiar;

- Valorizacédo da agricultura
familiar.

- Centro de atendimento via aplicativo;
- E-mail;
- Telefone;

- Redes sociais.

- Os produtores de produtos
organicos;

- Os consumidores de produtos
organicos;

Canais de Distribuicdo

- Download do app pela Play Store da
google;

- Instituicdes publicas e

privadas que tenham interesse
em adquirir produtos
organicos;

- Desenvolvedor do app;

Fontes de Receitas

- Servidor para armazenar os dados dos usuarios;

- Manutencéo do app;

- Campanha de marketing.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

- Parcerias com associagoes;

- Parcerias com a rede privada e publica;

- Percentual ganho em cima da expansao do cadastro das feiras no aplicativo;

- Assinatura dos consumidores.
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4.3 Planejamentos da Experiéncia do Usuério

Nesse quesito pretendeu-se deixar o aplicativo o mais fluido e enxuto possivel,
trazendo apenas o essencial em suas funcionalidades.

A experiéncia do usuario com o perfil de consumidor se inicia pela funcéo
basica do aplicativo, a busca por feiras de produtos organicos mais proximo de sua
localidade. ApdOs a busca seréo listadas através da marcacdo do GPS as feiras
cadastradas no BuscaR Orgéanicos.

Posteriormente h& a escolha da feira pelo usuério. Logo ap6s se inicia a analise
dos produtores que fazem parte da feira e a navegacao pelas opcées dos produtos de
interesse do consumidor.

Logo em seguida da escolha do perfil do produtor o consumidor podera
visualizar a confiabilidade dos produtos organicos oferecidos pelo mesmo, verificando
no perfil do produtor o seu selo de garantia do cultivo de organicos, como também a
associacdo que o mesmo faz parte e o tempo de atuacao.

No perfil de produtor ap6s o cadastro os mesmos irdo preencher os campos do
aplicativo com os referidos dados:

Nome completo;

Enderego Completo;

Produtos que irdo oferecer na Feira,
Tipo do Selo Organico;

Associacdo Pertencente;

Tempo como Associado; e

YV V.V V V V V

Fotos da Plantacéao.

Os dados inseridos no aplicativo serdo marcados com o dia da atualizagéo do
produtor, podendo ser ajustado diariamente para que possa repassar para 0S
consumidores as informagbes mais atualizadas, principalmente dos produtos

organicos que irdo comercializar na feira.
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4.4 Design Visual e Usabilidade

O design do Buscar Organicos foi baseado nos aplicativos existentes no
mercado, dando énfase aos dois aplicativos mais votados pelos agricultores,
Instagram e Facebook, identificados nas andlises dos questionérios na primeira parte
dos resultados dessa pesquisa.

Segue abaixo a tela inicial do BuscaR Organicos (Figura 6) com as funcfes

iniciais que os usuérios devem ter acesso para dar inicio a interagdo com o aplicativo.

Figura 6 - Tela inicial de carregamento do Buscar Organicos.

BuscaR Logo do Aplicativo.

Icone de carregamento.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Essa tela foi pensada para destacar a logo do aplicativo como também informar
ao usuario o carregamento que se deu inicio apés o download e instalacdo do BuscaR
Orgéanicos.

O sistema de cadastro do aplicativo (Figura 7) determina o tipo de perfil que o
usuario deseja se cadastrar, onde possui as opcdes de cadastro como produtor e
consumidor, podendo usar os dados do facebook, google ou inserindo um registro de

forma manual.
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Figura 7 - Tela Inicial do Aplicativo Buscar Orgéanicos.

Acesso do Produtor e
Consumidor ao Aplicativo.

RECUPERAR SENHA?

ENTRARCOM Formas de realizacao
f = do Cadastro no Aplicativo.

REGISTRAR

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

A tela de cadastro consiste em realizar o login e inserir a senha do usuario,
apos esse processo sera possivel navegar pelas funcionalidades do aplicativo, seja

ele consumidor ou produtor.

4.5 Documentacdes de Requisitos

Os usuéarios poderéo utilizar o seu login do gmail ou facebook na criacao da
sua conta, possibilitando assim a coleta autorizada de determinados dados pessoais
dos usuarios, gerando uma conta personalizada e de facil preenchimento.

Nessa etapa o0 usuario ira determinar também o seu perfil, havendo duas
opcOes: produtor ou consumidor. Logo apds sera necessario inserir as suas
preferéncias de busca, em relagdo aos produtos organicos: frutas; verduras; doces;

ovos e/ou outros produtos.
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4.6 Tecnologias

No aplicativo as tecnologias utilizadas para que seja possivel a utilizacdo de

todas as funcionalidades do BuscaR Orgéanicos séo:

>

A\

Geolocalizacdo: permitindo a pesquisa das feiras de produtos organicos

através de mapas, sendo possivel localizar as mais proximas dos USUArios;

Notificacdo PUSH: envio de mensagens na tela do celular quando o usuario

estiver préximo das feiras, ou os produtores atualizarem as suas informacoes
no aplicativo, como por exemplo, tipos de produtos disponiveis e fotos;

Requisitos basicos para instalacdo do aplicativo: sistema operacional Android

4.4 ou superior,

Memoria ROM: acima de 50mb de espaco disponivel;

Memoria RAM: a partir de 1 Gb;

Hospedagem: cadastro na loja de distribuicéo virtual Play Store (Google).

As tecnologias listadas acima s&o as que no momento do planejamento do

aplicativo sdo necessarias para a execu¢ao e cumprimento do objetivo proposto. Com

o tempo de utilizacdo do BuscaR Organicos os préprios usuarios irdo se posicionar

através dos feedbacks, repassando os pontos positivos e negativos da experiéncia

com o app.

As informacBes disponibilizadas pelos usuarios possibilitardo a futura

atualizacdo do aplicativo como também possiveis mudancas nas tecnologias

empregadas atualmente, caso seja pertinente.

4.7 Aplicativo Proposto e Usuarios

A seguir serdo demonstradas as telas pertencentes ao BuscaR Organicos,

aplicativo que tem como objetivo fornecer informacdes referentes aos produtos

organicos produzidos no municipio de Pitimbu — PB, pela associacao Ecosul.



65

4.7.1 Funcdes do Produtor

O perfil relacionado ao produtor (Figura 8) conta com as funcdes que 0 mesmo

podera visualizar no aplicativo apos a realizacdo do cadastro e login.

Figura 8 - Tela referente ao perfil do Produtor.

Identificacdo
do Usudrio.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Logo apos a identificacdo do perfil como produtor de produtos orgénicos o
aplicativo ira direciona-lo para a tela inicial (Figura 9), onde serdo descritos todos os

dados que foram fornecidos anteriormente.
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Figura 9 - Tela inicial do perfil do Produtor.

SRS =S Identificacdo do Produtor.
ETIENE FERREIRA

- Bem-vindo(a) -

Dados Pessoais.

Associacdo do Produtor.

As feiras que ele Participa.

Fotos dos Produtos.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Na tela do perfil do produtor surgira algumas opc¢des para navegacao do
usuario, onde serd possivel verificar os seus dados pessoais, como também a
associagao que € associado, as feiras que fazem parte e as fotos de seus produtos.

Todas as opcbes disponiveis no aplicativo sdo passiveis de alteracdo dos
dados e/ou atualizacdo, que nesse caso é essencial para que de forma colaborativa
disponha informagdes que futuramente serdo buscadas pelos consumidores usuarios
do aplicativo BuscaR Orgénicos.

Ao selecionar a opgao “Dados Pessoais” (Figura 10) sera possivel inserir uma
imagem que servira para o perfil do usuario, como também as informacdes da
localizac&o da producao orgéanica. Foi criado uma variedade de produtos pré-definidos
para que o produtor assinale os produtos que estara ofertando no determinado

momento da atualizacdo dos dados.
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Figura 10 - Tela Dados Pessoais do Agricultor.

w Imagem do Perfil.

Etiene Ferreira Nascimento Candido

Localizacdo da
——— ' Producao.

Enderego: Assentamento Apasa zona rural /n

Produtos:

Morango Ervilha .
Blusberres Produtos Fornecidos.
Maca Batata
Nectarina Pimenta
Péra Alface
Aipo ou Salsdo Couve

Uva Ameixa
Cereja Framboesa
Goiaba Cenoura
Figo Cebola

, Edicao das Informacgdes.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

A préxima tela € uma das mais importantes do aplicativo e o principal diferencial
no mercado de aplicativos com essa tematica, onde trata-se da veracidade dos
produtos organicos comercializados pelo produtor (Figura 11).

As informacfes descritas nessa tela sdo sobre o selo que garante a producgéo
organica pelo produtor, como também a associacdo que o mesmo faz parte e o ano
gue se associou.

Também foi inserido uma sesséo de informacfes extras para que o produtor
insira algo pertinente sobre seus produtos, suas plantacdes ou sua atuacao na
agricultura organica, para fins de gerar um diferencial para o consumidor que ira visitar
seu perfil.
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Figura 11 - Tela referente a Associacéao do Produtor.

Selo que afirma que
a producdo ¢ orgdnica.

/4
Associacao dos agricultores e agricultoras do litoral
Sul Paraibano
Eco-Sul
Selo: Organizacao de Controle Social - OCS Ano que 0 produtor
Associada desde 2005 e o :
, Se dSSOC10U.
/
Maidies nformacses: Ik . Informacdes extras.
/

Edicdo das Informacdes.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Um dos diferenciais das feiras de produtos organicos é o seu funcionamento,
gue geralmente ocorre em um dia especifico em determinado local e horéario. Sendo
assim, foi criada a funcao “Feiras” (Figura 12) para que o produtor possa inserir as
diferentes localidades, onde o0 mesmo comercializa os seus produtos, para que 0
consumidor saiba onde e quando possa encontra-lo e adquirir os alimentos.

Atualmente ja existem disponiveis para downloads aplicativos com o objetivo
de apresentar os locais das feiras de produtos orgéanicos em determinadas areas,
trazendo as informacOes para os consumidores. Percebeu-se que os dados
apresentados pelos aplicativos sdo apenas para simples conferéncia e carecem de
dados mais especificos e atualizados.

Desse modo, observou-se uma oportunidade de mercado e foi inserido no
aplicativo BuscaR Organicos essa fungédo, com melhorias e diferenciais em relagao

aos seus concorrentes.



Figura 12 - Tela referente a Associagéo do Produtor.

Feira Agroecolégica Ecosul

Av. Governador Argemiro de Figueiredo
Jardim Oceania - Jodo Pessoa - P8

Funcionamento: 5h as 11h

Informagoes adicionais:

Hortalicas, frutas e tubérculos

Produtores:

S @

Nome da Feira.

Endereco onde ocorre a feira.

Hordrio de Funcionamento.

Os Tipos de
Produtos vendidos.

Produtores que
participam da feira.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.
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Por fim, no perfil do produtor o mesmo podera inserir na opgao “Fotos” (Figura

13) fotografias de sua producdo de alimentos, para que 0s consumidores vejam

semanalmente as opg¢des de produtos e conhegam a localidade onde séo cultivados

0S produtos organicos.

Essa funcao traz para o aplicativo além de uma dinamica diferente na relacdo

de compra entre os consumidores e os produtores de produtos organicos, como

também aproxima quem deseja realmente consumir os alimentos e ainda tem davida

de como é produzido e de onde vem, desse modo ha um estreitamento da relagcdo no

processo de compra.



70

Figura 13 - Tela Fotos do perfil Produtor.

Fotos dos Produtos.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Por fim, as telas apresentadas sao referentes ao perfil do usuario “Produtor” no
aplicativo BuscaR Organicos, para que o app atinja o objetivo da criagao e interacéo

entre 0Ss usuarios.

4.7.2 Fungdes do Consumidor
No perfil do consumidor (Figura 14) o usuario ap6s o cadastro e login podera

navegar pelas fungbes do BuscaR Orgénicos.
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Figura 14 - Perfil do Consumidor no aplicativo

Identificacdo
do Usudrio.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

s

Um dos objetivos do BuscaR Orgéanicos € a identificacdo das feiras de
produtos organicos mais préximas do consumidor. Sendo assim, na proxima tela ap6s
a confirmacéo do perfil (Figura 15) o usuario podera inserir a sua localidade no mapa
para encontrar através da geolocalizacdo, as feiras de produtos organicos mais

proximas de sua residéncia, como também em outras localidades.
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Figura 15 - Tela com o Mapa das Feiras Organicas.

Ferramenta de
Busca das Feiras.

Localizacao da Feira.

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Apss o consumidor ter pesquisado no mapa a sua localidade o aplicativo ira
apresentar as feiras cadastrados existentes nas proximidades (Figura 16). Sendo
assim, fica no controle do usuéario escolher a feira que mais atende as suas
necessidades.

Logo em seguida que o consumidor escolher a feira 0 mesmo ira seleciona-la
e surgira informacdes sobre todos os produtores de produtos organicos cadastrados
naquela determinada feira, como também o endereco completo e horario de
funcionamento.

O intuito dessa funcionalidade é proporcionar ao consumidor a liberdade de
escolha dos produtos que o mesmo quer consumir, no dia, horario e local mais

conveniente, consumindo um produto de fato organico.
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Figura 16 - Tela com a feira mais proxima.

Produtores que
Trabalham na Feira.

Ezira Agroecolégica Eco-sul
AV. Cov. Argemire C¢ Figusitecs, 2716 - Jarsim
Ozeania Jols Fassca-FE SRCITOX0

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

Por fim, depois que o consumidor analisar as feiras existentes perto de sua
residéncia, o mesmo ira navegar pelos produtores cadastrados na feira escolhida,
para que conheca quais sao os produtos oferecidos e os dados pessoais de cada
produtor.

Ao selecionar um produtor em especifico surgira a tela com as informacdes
detalhadas do mesmo (Figura 17), sendo possivel visualizar a foto do perfil, 0 nome,
endereco completo, tipo de certificacéo e os produtos que o mesmo comercializa.

Essa funcdo é interessante tendo em vista que o produtor ir4 atualizar
semanalmente os seus produtos que ird comercializar na feira, onde o consumidor
sera informado em tempo real antes mesmo de ir na feira adquirir os produtos,

poupando tempo.



Figura 17 - Detalhamento do Produtor.

Etiene Ferreira Nascimento Candido

Enderego: Assentamento Apasa zona rural s/n

Pitimbu, PB

Produtos:

Morango
Pimentao
Maca
Nectarina
Péra

Alpo ou Salsao

Ervilha
Blueberries
Batata
Pimenta
Alface

Couve

Imagem do Perfil.

Localizacdo da
Producdo.

Produtos Fornecidos.
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Uva

Cereja

Goiaba
Cenoura

Figo

Espinafre Cebola

Tomate Beterraba

Ameixa

Framboesa

Tomate cereja Abacax
Pepino Maracuja

Fonte: Elaborado por Diego Miguel (programador), 2019.

As telas apresentadas até o momento fazem parte do aplicativo BuscaR
Organicos em seu atual desenvolvimento, obedecendo o objetivo proposto e

atendendo aos usuarios, consumidores e produtores, de produtos organicos.

4.8 Hospedagens do Buscar Organicos

Para hospedar um aplicativo moével no sistema da Google é necessario criar
uma conta de desenvolvedor na plataforma, custando atualmente por volta de $25
USD como taxa de registro.

A proxima etapa € navegar pelo site da Google Play Console onde sera

disponibilizado os requisitos e ferramentas necessarias para enviar o aplicativo nos
moldes do Google Play.
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Realizadas as etapas acima se faz necessario o cadastro das informac¢des do
aplicativo, sendo sugerido pelo sistema informar de maneira mais completa, tendo em
vista que as informacdes vao aparecer na loja virtual quando usada pelo publico geral
na pagina do aplicativo da loja (GOOGLE, 2019). Os campos detalhados das

informacdes necessarias sugeridas pela Google sao:

» Detalhes do produto: Campo de Titulo (até 50 caracteres), Descri¢cdo Curta (até

80 caracteres) e Descricdo Completa. Deve-se usar palavras-chave relevantes,
gue estejam de acordo com as features oferecidas; evite texto promocional e
spam.

» Recursos gréficos: Imagens (screenshots), videos e icone. Devem trazer

exemplos de uso de funcionalidades principais. Atencdo na resolucado dos
arquivos enviados; veja outras diretrizes para envio de midia.

» ldioma e traducdes: Para aplicativos multi-idiomas, cadastre as linguas

oferecidas como um detalhe que sera exibido na ficha do app na loja. Caso ndo
existam traducdes feitas sob medida, é possivel fazé-lo de forma automética
com servicos do Google.

» Categorizacdo: Tipo e categoria do aplicativo, onde havera uma lista pré-

definida.
» Detalhes de contato: Sera informado o e-mail (obrigatério), endereco do site,

namero de telefone e qualquer outro meio para oferecer suporte aos USUArios.

» Politica_de privacidade: Se o aplicativo faz uso de informacédo sensivel e

particular dos usuarios, seja por uma funcionalidade nativa ou integracéo de
terceiros, a politica de privacidade e uso deve mostrar como esses dados sdo

coletados e monitorados.

Inicialmente o aplicativo BuscaR Orgéanicos néo sera enviado para nenhum
sistema de hospedagem, tendo em vista que o aplicativo esta na sua fase de

desenvolvimento, sendo necessario maiores ajustes.

O que foi apresentado no trabalho é um prototipo de como o aplicativo sera
apos a finalizacao de sua programacao e posteriormente a hospedagem em uma loja

virtual, caminho esse que sera seguido nos trabalhos futuros.
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4.9 LimitacOes para o Uso do Aplicativo Buscar Organicos

Como se trata de um protétipo, o aplicativo BuscaR Organicos tem as suas
limitagbes. Algumas colocacdes foram pensadas e planejadas para compor as
funcdes do aplicativo, mas ndo puderam ser desenvolvidas.

Inicialmente foi pensado um sistema de avaliacédo das feiras e produtores pelos
consumidores, para que haja um ranking, com o intuito de agregar valor ao
atendimento e as feiras.

Outra funcdo que ficou em falta foi o cruzamento das informacdes entre a
associacao da Ecosul com o aplicativo, para que haja uma confirmacao da veracidade
dos dados fornecidos pelos produtores.

Também se planejou um sistema de “cestas” onde o consumidor iria
previamente selecionar os seus produtos e fazer de maneira online o pedido, para que
0 produtor preparasse o mesmo e 0 deixasse pronto para o consumidor ir na feira
apenas buscar.

A linguagem do aplicativo ficou limitada apenas para os usuarios do sistema
Android da Google, ou seja, outros aparelhos que ndo possuam tal sistema néo seréo
possiveis realizar o download e instalacdo do app.

Contudo, tais planejamentos foram adiados para o desenvolvimento futuro do
aplicativo, com mais tempo, investimentos maiores e estabilidade do BuscaR
Organicos, em busca do lancamento no mercado e fidelizagcdo dos seus futuros

usuarios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de produtos orgéanicos tende a se expandir muito além do que esta
ocorrendo atualmente, ja que as pessoas estdo se preocupando cada vez mais com
a sua saude e o tipo de alimentacéo que estdo ingerindo. Esse tipo de comportamento
traz competitividade para o setor da agricultura demonstrando que 0 seu crescimento
esta em alta.

Para suprir com essa demanda o mercado esta aumentando as suas producdes
e sofisticando os mecanismos para suprir com as atuais necessidades. Como 0s
produtos organicos possuem diferentes processos produtivos quando relacionados
aos alimentos produzidos através da agricultura convencional, fez-se necessario a
criacdo de selos que garantem a sua confiabilidade, agregando mais valor aos
produtos.

A falta de fiscalizacdo e possiveis fraldes no comércio de organicos se tornou
um problema em potencial que pode atingir o mercado de maneira negativa e provocar
a sua contracao. Diante do exposto o0 objetivo geral dessa pesquisa foi desenvolver
um aplicativo movel colaborativo que forneca informacdes referentes aos produtos
organicos produzidos no municipio de Pitimbu — PB, pela associacao Ecosul.

Inicialmente foi analisado os produtores de organicos do municipio em estudo,
com intuito de identificar o perfil dos mesmos e verificar se as pessoas associadas a
Ecosul poderiam ser usuarios do BuscaR Organicos, tendo em vista as tecnologias
utilizadas para a criagéo do aplicativo. De acordo com os dados analisados verificou-
se que os agricultores possuem uma escolaridade entre ensino fundamental e médio,
ou seja, tendo dominio basico de leitura, estando de acordo para serem usuarios e
interpretar as informacgdes presentes no aplicativo.

O aplicativo BuscaR Organicos para o seu pleno funcionamento necessita de
um aparelho celular e acesso a internet, itens que se fazem presentes na vida dos
agricultores, ja que os mesmos confirmaram em sua totalidade, nos questionarios, que
possuem celulares e boa conexdo com a internet, alcancando notas entre 8 e 9. Logo
apos foram questionados também sobre o interesse e uso de aplicativos moveis, onde
0s agricultores afirmaram que usam aplicativos relacionados as redes sociais, mas
também estdo dispostos em baixar e utilizar um aplicativo com o objetivo focado nas

vendas de seus produtos.
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No desenvolvimento do prototipo do aplicativo foram utilizados dados veridicos
da agricultora lider da cooperativa, para fins de aproximag¢do com a realidade dos
agricultores da associacao.

O BuscaR Orgéanicos foi projetado para ser o mais simples possivel e de facil
uso, tendo em vista as limitacdes de seus usuarios. A sua funcéo basica € apresentar
as feiras de produtos organicos mais proximas da localidade de um possivel usuario,
mas o que faz esse aplicativo ser inovador e diferente dos seus concorrentes sao as
funcdes detalhadas sobe os produtos comercializados pelos agricultores.

Inicialmente o aplicativo foi construido com base em dois tipos de usuarios, 0s
agricultores que praticam a producdo organica em suas propriedades e o0s
consumidores desses alimentos, que possuem o diferencial em adquirir produtos
livres de quimicos, em prol de uma vida mais saudavel. Essas funcdes sdo as iniciais
podendo ser expandidas de acordo com a aceitabilidade do BuscaR Orgéanicos no
mercado de aplicativos.

Por fim, com a criacdo do BuscaR Organicos espera-se minimizacao dos
problemas que a agricultura organica vem presenciando com a falta de informagdes e
falsificacbes, aproximando os consumidores aos produtores de uma maneira

moderna, facil e colaborativa.
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APENDICE — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO - PRODUTOS ORGANICOS
(Pesquisa do Mestrado)

Prezados, este questionario faz parte da minha pesquisa do mestrado sobre o desenvolvimento
de um aplicativo mével para otimizar e dinamizar a comercializacdo de produtos organicos.
Esta pesquisa enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma dissertagdo de Mestrado e 0s
resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos. Agradeco desde ja a sua
resposta!

*Qbrigatorio

Qual das opcOes abaixo corresponde a sua idade? * Marcar apenas uma alternativa.
) Menos de 16 anos 16 a 20 anos
) 21 a 25 anos
) 26 a 30 anos
) 31 a 35 anos
) 36 a 40 anos Mais de 40 anos

A~ AN AN AN A

Qual seu género? * Marcar apenas uma alternativa.
) Feminino
) Masculino
) Outro:

~ NN

Qual o seu grau de escolaridade? * Marcar apenas uma alternativa.
) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo
) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo
) Pés-Graduado

/\/\/\/\A/\Aw

4 Vocé usa celular? * Marcar apenas uma alternativa.
() Sim

( ) Nao

( ) As vezes
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5. Quiais séo os principais usos que vocé faz no celular no seu dia-a-dia?
* Marque todas que se aplicam.

) Ligagdes

) Compras

) Jogos

) Redes Sociais

) Mensagens

) Videos Mdsicas

) Outro:

~

AN AN AN AN S

6. Como vocé considera o uso do seu celular no dia? * Marcar apenas uma alternativa.

) Uso pouco (até 2 horas)

) Uso regular (2 até 4 horas)

) Uso intenso (mais de 4 horas)
) Qutro:

—~ e~~~

7. Como € 0 seu acesso a internet no seu celular? * Marcar apenas uma alternativa.

) Acesso por 3G/4G e por wifi

) Acesso somente por wifi

) Acesso somente por 3G/4G

) Néo tenho acesso a internet pelo meu celular
) Outro:

AN N N N N

8. Como avalia a qualidade da internet onde vocé mora? D& uma nota de 0 a 10:
* Marcar apenas uma alternativa.

()0

()1
()2
()3
()4
()5S
()6
()7
()8
()9
()10
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9. Vocé costuma baixar muitos aplicativos no seu celular? * Marcar apenas uma
alternativa.

() Sim
( ) Néo
( ) Qutro:

10.  Quais os tipos de aplicativo vocé costuma baixar no seu celular? * Marque todas que
se aplicam.

( ) Jogos

() Redes Sociais

() Musicas

() Compras Relacionamentos

( ) Videos

() Internet banking

( ) Outro:

11.  Dos aplicativos que vocé utiliza, qual deles vocé considera mais atrativo
visualmente?

12.  Se vocé tivesse a disposicdo um aplicativo no seu celular que lhe ajudasse a
gerenciar e divulgar o seu negdcio rural, vocé o usaria? * Marcar apenas uma alternativa.
( ) Sim

( ) Nao

() Talvez

13.  Vocé faz o controle das suas despesas, receitas, custos e estoques do seu negocio
rural? * Marcar apenas uma alternativa.

( ) Nao

() Sim, no papel

() Sim, no computador com planilhas

() Sim, no computador com um programa de controle financeiro
() Sim, no celular

() Sim, o contador e/ou empresa de contabilidade

( ) Outro:

14. O seu negdcio rural tem um perfil, uma pagina na internet ou em alguma das redes
sociais? * Marcar apenas uma alternativa.

( ) Facebook

() Twitter
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( ) Intagram

() Site

() Né&o possui nenhum perfil online
( ) Qutro:

15.  Nos altimos 12 meses, seu negdcio rural comprou produtos ou servigos por meio
da internet? * Marcar apenas uma alternativa.

() Sim
( ) Néo
() Talvez

16. Cidade?

17. Numero de telefone?

18. Comentérios:
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ANEXO - ESTATUTO DA ECOSUL

ESTATUTO DA ASSOCIACAO DOS AGRICULTORES E AGRICULTORAS
AGROECOLOGICOS DO LITORAL PARAIBANO — ECOSUL PARAIBANO

CAPITULO |

Da Denominagéao e Finalidades

Artigo 1° - A Associacao dos Agricultores e Agricultoras Agroecolégicos do litoral Sul
Paraibano € uma organizacao dos agricultores e agricultoras (as) agroecoldgicos (as)
dos assentamentos: APASA, Sede Velha (Pitimbu), Dona Antdnia (Conde), de sua

producdo e de escoamento de seus produtos.

Artigo 2° - A EcoSul se constitui como uma organizacdo de principios educativos, de
integracdo e cooperacao de economia solidaria.

Artigo 3° - A EcoSul é uma sociedade civil de duracéo indeterminada, com sede no
Assentamento APASA, e foro em Caapora.

CAPITULO Il

Dos objetivos

Artigo 4° - Sao objetivos da EcoSul.

a) Unir os agricultores (as) agroecolégicos (as) dos assentamentos mencionados

no artigo 1°;
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b) Garantir a producdo organica e agroecologica dos (as) agricultores (as)
associados (as);

C) Fortalecer a autogestdo dos (as) associados (as) pela organizacéo,
administragao e escoamento de seus produtos;

d) Criar novos canais para escoar a producdo organica e agroecoldgica dos
agricultores e agricultoras associados (as);

e) Intermediar o escoamento dos produtos organicos e ecoldgicos exclusivamente
dos (as) seus (suas) socios (as);

f) Favorecer a elaboracéo de projetos para beneficiar esta associacao;

Q) Promover a formacéo e capacitacdo de tematicas afins desta associacao;

h) Solicitar assessorias necessarias para as acdes eminentes dessa associacao,
através de parcerias, convénios com organismos governamentais ou hao
governamentais ou de remuneracao com recursos proprios;

)] Garantir os servicos técnicos especializados em producdo organica e
agroecologia, para 0 acompanhamento dos (as) agricultores(as)-sécios(as), através
de parcerias, convénios com organismos governamentais ou ndo governamentais ou
COm recursos proprios;

)] Promover eventos de confraternizacdo entre os (as) socios (as) e seus
convidados(as).

k) Administrar os bens da associagao;

CAPITULO 1l

Dos (as) socios (as)

Artigo 5° - Sdo considerados socios (as) desta associagdo exclusivamente os (as)
agricultores (as) que pratiguem agroecologia dos assentamentos rurais do Litoral Sul
paraibano dos assentamentos: APASA, Sede Velha (Pitimbu), Dona Antonia (Conde).

& 1° - E assegurado aos socios (as) que estdo em dia com suas obrigacées, assim
definidas no regimento interno, participar da assembleia geral desta associa¢cdo com

direito a voz e voto.
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& 2° - Para admissdo ou exclusdo dos (as) soécios (as) devera ser convocada
assembleia geral que se instalara com a presenca da maioria simples (50% +1) dos

(as) sécios (as) com as contribuicbes atualizadas;

& 3° - A admissao ou exclusdo dos (as) socios (as) exigira a aprovacdo da maioria
simples (50% + 1);

& 4° - Direitos e deveres dos (as) socios(as):

a) Participar ativamente das assembleias gerais e de todas atividades promovidas
por essa associacao;

b) Votar e ser votado (a);

C) Deixar de ser socio (a);

d) Ser excluido pela assembleia geral quando agir contrariamente aos interesses
desta associacao ou deixar de pagar a contribuicdo no periodo de até 90 dias;

e) Cumprir o regimento interno.

f) Contribuir com a mensalidade

CAPITULO IV

Da Organizagao e administragéo Artigo 6° - As instancias da EcoSul Paraibano séo:
a) Assembleia Geral;

b) Coordenacéo executiva,

C) Conselho Fiscal,

d) Comisséo de Etica.

Secéao |

Da Assembleia Geral

Artigo 7° - A assembleia geral é soberana. Consiste na reunido de seus socios em
pleno gozo de seus direitos, convocada e instalada de forma estatutaria, ordinaria ou

extraordinéaria a fim de deliberar sobre:
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a) Eleger os membros da coordenacdo executiva, conselho fiscal e conselho de
ética;

b) Discutir e aprovar os relatorios de atividades e os financeiros apresentados pela
coordenacao executiva,

C) Fazer reformas estatutarias;

d) Aprovar o regimento interno;

e) Admitir e demitir socios (as);

f) Discutir propostas de projetos financeiros de érgdos governamentais e nao
governamentais;

Q) Decidir sobre comercializacdo de quaisquer bens da associacgéo;

h) Fixar o valor da contribuicdo mensal dos (as) sécios (as);

)] Cassar o mandato de membros da coordenacédo executiva, do conselho fiscal
e do conselho de ética, caso contrariem 0s objetivos da Associacado, realizando-se
imediatamente uma nova eleigdo para a substituicao;

)] Decidir sobre os pedidos de apoio a outras lutas afins;

k) Aprovar a dissolucdo da associacdo, desde que nao restem menos de 10

pessoas.

& 1° - A assembleia geral realizar-se-a extraordinariamente e quando convocada pela
coordenacao executiva ou pela maioria simples dos (as) sécios (as).

& 2° - A assembleia geral, reunir-se-4, em primeira convocacédo, com a presenca
minima de maioria simples, em segunda convocacao, uma hora depois, presentes, no
minimo um terco de seus membros, e suas deliberacdes serdo validas quando

aprovadas pela maioria absoluta dos (as) legitimamente votantes.

& 3° - SO tem direito ao voto e a ser votado em assembleia geral os (as) socios (as)
gque estdo em dia com a contribuicdo mensal e que sdo socios (as) por mais de seis

meses, isso no caso dos(as) sécios(as) efetivos(as).
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SECAO II

Da Coordenacéao executiva

Artigo 8 © - A Coordenacéo executiva € composta do (a) Coordenador (a) Executivo
(a), Vice Coordenador (a) Executivo (a), do (a) Coordenador (a) Secretario (a), do
Coordenador (a) Tesoureiro (a), para um mandato de 2 (dois) anos, permitida uma

Unica reeleicao sucessiva.

Artigo 9 © - Compete a Coordenacao executiva:

a) Convocar e presidir as assembleias gerais, conforme o estatuto e regimento
interno;

b) Representar a Associacdo junto a outras entidades;

C) Submeter a cada assembleia geral o relatério das atas, planos de atividades,

prestacédo de contas e balancete anual,

Artigo 10 ° - Compete ao Coordenador (a) Executivo (a):

a) Convocar e presidir as Assembleias Gerais, na forma do Estatuto e Regimento;
b) Convocar e presidir as reunides do conselho executivo;

C) Representar ativa, passiva, judicial e extrajudicialmente a EcoSul Paraibano;
d) Representar a Associagdo junta a outras entidades;

e) Movimentar, juntamente com o (a) tesoureiro(a) e o (a) secretario (a) as contas
bancarias da EcoSul e substabelecer para este fim;

f) Praticar todos os atos de interesse da EcoSul Paraibano que n&o contrariem o
Estatuto;

s)] Substabelecer procuracfes para os devidos servigcos bancarios, de convénios

e contratos que sejam de interesse da EcoSul Paraibano.

Artigo 11 ° O (a) Vice Coordenador (a) Executivo (a) substitui o Coordenador (a)

Executivo (a) em sua auséncia, impedimento temporario, ou vacancia do cargo.

Artigo 12 © - Compete ao Coordenador (a) Secretario (a):
a) Secretariar as reunides da Coordenacdo Executiva e da Assembleia Geral,

b) Manter sob sua responsabilidade os livros e documentos da EcoSul Paraibano;
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C) Assinar conjuntamente com o coordenador (a) executivo (a) e o coordenador

(a) tesoureiro (a) os cheques da EcoSul Paraibano;

d) Substituir o (a) vice coordenador (a) executivo (a) em sua auséncia ou
impedimento temporario;
e) Na auséncia do coordenador (a) secretario (a), a assembleia indicara um de

seus membros.

Artigo 13 © - Compete ao Coordenador (a) Tesoureiro (a):

a) Ter sob sua responsabilidade os valores e bens da EcoSul Paraibano, como
também os documentos financeiros e contabeis;

b) Receber e efetuar pagamentos;

C) Apresentar a Assembleia Geral a prestacdo de contas da EcoSul mensalmente;
d) Movimentar a conta e assinar conjuntamente com o coordenador (a) executivo

(@) e o (a) coordenador (a) secretario (a) os cheques da EcoSul Paraibano;

SECAO Il
Do Conselho Fiscal

Artigo 14 ° - O Conselho Fiscal é composto de trés soécios (as) e, eleitos (as) pela
Assembleia Geral, para um mandato de 02 (dois) anos, permitindo-se uma Unica

reeleicdo sucessiva.

Artigo 15 © - Compete ao Conselho Fiscal:

a) Fiscalizar a aplicacdo dos recursos orgcamentarios;

b) Dar parecer anual sobre os relatérios financeiros e contabeis, balancete e
investimentos;

C) Opinar sobre as operacoes realizadas de compra e venda de patrimonio.
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SECAO IV

Do Conselho de Etica

Artigo 16 © - O Conselho de Etica é composto de trés sdcios (as), eleitos (as) pela
Assembleia Geral, para um mandato de 02 (dois) anos, permitindo-se uma Unica

reeleicdo sucessiva.

Artigo 17 ° - Compete ao Conselho de Etica:

a) Zelar pelos principios da producdo organica, agroecologia e pelo respeito
interpessoal e outros;

b) Informar a Coordenacdo Executiva sobre questdes ocorridas e constatadas
para que seja aplicada as medidas devidas de acordo com o regimento interno.

C) Zelar pelo cumprimento do regimento interno

CAPITULO V

Das Eleicbes

Artigo 18 °© - As elei¢cdes da Coordenacao Executiva, Conselho Fiscal e Conselho de
Etica serdo realizadas em assembleias geral ordinaria ou extraordinéria, convocada
para esse objetivo com a presenca de todos (as) os candidatos (as) dos diversos
cargos. A eleicdo sera secreta, de acordo com decisdo em assembleia geral e estaréo
eleitos os (as) candidatos (as) com maior nimero de votos, conforme previstos no
artigo 7° & 2°.

& 1° - O local e hora das elei¢cbes serdo definidos em edital de convocacéo.
& 2° - As eleicOes seréo realizadas de 10 ou 15 dias antes do fim do mandato, da

coordenacao anterior e a posse dos (as) eleitos (as), sera no ultimo dia do mandato

da coordenacéo anterior.
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CAPITULO VI

Do Patrimdénio e Dissolucéao

Artigo 19 © - Os recursos financeiros necessarios a manutencao da EcoSul Paraibano
serdo obtidos:

a) Por convénios e/ ou contratos com 0rgaos e entidades governamentais ou
instituicbes privadas para desenvolvimento e/ ou execucdo de projetos nas areas
especificas de sua atuagao;

b) Por contribuicdes de 5% dos produtos comercializados na feira agroecolégica
dos socios agricultores;

C) Por doacfes, legados e herancas de pessoas fisicas e juridicas, privadas ou
publicas nacionais ou estrangeiras, destinados a apoiar as atividades da EcoSul
Paraibano;

Artigo 20 ° - O patriménio da EcoSul Paraibano sera formado pelos seguintes bens:
a) Por 15 barracas (de estrutura de ferro e lona) para a feira agroecoldégica;

b) Outros bens a serem adquiridos por compras ou doagoes;

C) A renda de seus bens e servicos;

e) Trés Balancas, capacidade de 15 Kg.

Artigo 21 ° - A EcoSul Paraibano somente podera ser dissolvida quando ndo mais
houver condi¢cdes de cumprir suas finalidades, por proposta da Coordenacgao
Executiva ou da maioria absoluta dos seus sécios, desde por maioria simples dos seus

membros, em Assembleia Geral especialmente convocada para este fim.

Artigo 22 ° - Em caso de dissolugcédo da EcoSul Paraibano, seu patrimonio liquido sera
vendido e dividido igualmente entre seus socios (as) ou destinado as entidades

congéneres, gue tenham a mesma finalidade institucional, com registro em cartério.

CAPITULO VII

Das Disposic¢des Gerais

Artigo 23 ° - A Particularizacdo e complementacdo dos dispositivos do presente
Estatuto séo feitas por um Regimento Interno, cujas normas ndo podem contrariar

nem revogar algo determinado neste Estatuto.
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Artigo 24 ° - A EcoSul Paraibano ndo responde por nenhuma forma, nem sequer
subsidiariamente, por compromissos e obrigacdes de entidades congéneres, nem

estas pelos compromissos e obrigacbes da EcoSul Paraibano.

Artigo 25 ° - A EcoSul Paraibano aplicara integralmente suas rendas, seus recursos e
eventual resultado operacional, na manutencdo de seus obijetivos institucionais no

territério nacional.

Artigo 26 ° - A EcoSul Paraibano ndo remunerara, por qualquer forma, os cargos de
Conselho Diretor e do Conselho Fiscal, em razdo das competéncias, funcbes ou

atividades que Ihes sejam atribuidas por este Estatuto.

Artigo 27 © - A EcoSul Paraibano através de seus sécios (as) se compromete a repor
os dias de servicos doados a associacdo dos (as) coordenadores (as) executivos (as),
guando esses (as) forem designados (as) para representacédo desta, quando esses
ultrapassarem dois dias consecutivos, com pagamento em servicos prestados por
seus socios (as), em suas areas de trabalho, ou de outra forma decidida em

assembleia.

Artigo 28 © - Os dispositivos do presente Estatuto s6 poderdo ser alterados pela
Assembleia Geral, para isso convocada, mediante aprovagao de maioria simples dos

presentes com direito a voto, obedecido ao disposto no Art. 7 ©, alinea c.

Artigo 29 ° - Os casos 0omissos nesse estatuto serdo decididos no ambito da

assembleia geral.

Artigo 30 ° - O presente Estatuto foi aprovado pela Assembleia-Geral em 25 de Abril

de 2005, entrara em vigor na data do seu registro no Cartorio competente.



