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RESUMO

A Governanca fornece direcdo, monitoramento e incentivo, além de dar mais
transparéncia as organizacdes, no alcance dos objetivos organizacionais de forma
sustentavel. Este estudo analisou as praticas de Governanca adotadas pela
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) denominada Servigo
de Tecnologia Alternativa (SERTA), com base nos principios e pilares
recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2016),
conforme orientac6es do Guia das Melhores Praticas para Organiza¢des do Terceiro
Setor: Associacdes e Fundacgfes. A pesquisa, de natureza exploratoria e descritiva,
empregou principalmente abordagem quantitativa, combinando pesquisa
bibliografica, levantamento de dados primarios por meio de um questionario e
aplicacdo de uma pesquisa por amostragem. O questionario foi respondido por 20
membros e colaboradores da unidade matriz da OSCIP, localizada em Gléria do
Goita - PE. Com base na andlise dos dados, constatou-se que a OSCIP de Gloria do
Goita - PE adota as praticas de Governanca recomendadas pelo IBGC (2016),
seguindo os Principios de Transparéncia, Equidade, Prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, assim como os Pilares relacionados a Misséo,
denominacdo da marca e respeito as leis; Formas de constituicdo e Orgdos
superiores; Orgdo colegiado superior: Conselho de Administracdo ou Conselho
Curador; Gestdo organizacional ou Diretoria Executiva; Auditoria independente;
Conselho Fiscal; Conduta e conflito de interesse; além da Divulgacdo das
informacdes. A andlise revelou uma média de aderéncia das préaticas de 88,4% e
uma mediana igual a cinco, pontuacdo maxima. Assim, por meio do uso da
estatistica descritiva, este estudo demonstra que o SERTA, na qualificacdo de
OSCIP em Gléria do Goitd - PE, estd em consonancia com as praticas de
Governanca recomendadas, segundo 0s principios e pilares estabelecidos pelo
IBGC, mostrando um compromisso solido com a transparéncia, a prestacdo de

contas e a responsabilidade corporativa no ambito do terceiro setor.

Palavras-chave: Governanca; Disclosure; OSCIP; Terceiro Setor.



ABSTRACT

Governance provides direction, monitoring and encouragement, as well as giving
organizations more transparency in achieving organizational objectives in a
sustainable way. This study analyzed the Governance practices adopted by the Civil
Society Organization of Public Interest (OSCIP) called Alternative Technology
Service (SERTA), based on the principles and pillars recommended by the Brazilian
Institute of Corporate Governance (IBGC), according to the guidelines of the Guia
das Best Practices for Third Sector Organizations: Associations and Foundations.
The research, of an exploratory and descriptive nature, employed mainly a
quantitative approach, combining bibliographical research, primary data collection
through a questionnaire and application of a sample research. The questionnaire was
answered by 20 members and collaborators of the main unit of OSCIP, located in
Gléria do Goita - PE. Based on the data analysis, it was found that the OSCIP of
Gléria do Goit4 - PE adopts the Governance practices recommended by the IBGC
(2016), following the Principles of Transparency, Equity, Accountability and
Corporate Responsibility, as well as the Pillars related to the Mission, brand name
and compliance with the law; Forms of constitution and superior organs; Higher
collegiate body: Board of Directors or Board of Trustees; Organizational
management or Executive Board; Independent audit; Fiscal Council; Conduct and
conflict of interest; in addition to Disclosure of Information. The analysis revealed an
average adherence to practices of 88.4% and a median equal to five, the maximum
score. Thus, through the use of descriptive statistics, this study demonstrates that
SERTA, in the qualification of OSCIP in Gléria do Goita - PE, is in line with the
recommended Governance practices, according to the principles and pillars
established by the IBGC, showing a commitment solid with transparency,

accountability and corporate responsibility within the third sector.

Keywords: Governance; Disclosure; OSCIP; Third Sector.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacédo do Tema

Diante dos desafios sociais e ambientais enfrentados pelo Brasil, € necessario
buscar modelos de negdcios inovadores e escaldveis que superem o que ja tem sido
realizado por empresas, governos, comunidades e organiza¢gdes da sociedade civil.
Para abordar de forma mais aprofundada essas questdes, € fundamental
desenvolver negdécios que combatam a pobreza, reduzam a vulnerabilidade de
pessoas e comunidades, e promovam a sustentabilidade ambiental. Essas sao
tarefas criticas e urgentes em nossa sociedade, demandando solu¢des que
alcancem um equilibrio sustentavel com o meio ambiente.

As mudancas no ambiente externo fazem com que as empresas busquem
Novos cendarios e que se ajustem as novas regulamentacdes do mercado, o que
significa uma adaptacdo ao processo estratégico. Nesse sentido, em um ambiente
de elevada incerteza, a administracdo deve considerar a orientacdo estratégica
como primordial no processo de tomada de decisdo (SOMAVILLA; MACHADO;
SEHNEM, 2013).

Os estudos sobre transparéncia e gestdao ganham cada vez mais espaco na
literatura académica e verifica-se a ampla difusdo entre as diversas areas do
conhecimento e os diferentes setores produtivos de maneira global. Segundo
Miranda et. al. (2015) quando uma empresa adota uma politica de transparéncia, ela
garante que as informacfes relevantes sejam divulgadas de maneira clara e
acessivel aos acionistas e demais partes interessadas, contribuindo para aumentar a
confianga dos investidores, fortalecer a reputacdo da empresa e atrair capital. Ainda
segundo os autores, a transparéncia facilita a tomada de decisdes informadas pelos
acionistas, permite a identificacdo precoce de problemas e contribui para a melhoria
da eficiéncia e da eficacia das operagcfes da empresa através da gestao por meio de
politicas publicas que possam garantir o ganho financeiro das empresas privadas
gue as desenvolvem.

Falsarella et al. (2014) argumentam que a adocdo de uma politica de
transparéncia na gestdo vai além do beneficiamento com ganhos financeiros,

desempenhando um papel fundamental na promocdo da responsabilidade
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corporativa por meio da divulgacdo de informacBes sobre praticas ambientais,
sociais e de governanca, demonstrando comprometimento com a sustentabilidade e
com o cumprimento de normas e regulamentagdes. Ao compartilhar informacdes
sobre suas atividades, resultados e impactos, as organizagdes do terceiro setor
demonstram sua responsabilidade perante seus stakeholders, fortalecem a
confianca e engajamento da sociedade e contribuem para a melhoria continua de
suas praticas.

As tematicas Disclosure! e Governanca Corporativa? sdo relativamente
recentes, uma vez que essas expressdes comecaram a ser usadas no ambito
empresarial no inicio dos anos 1980. A separacéo entre a propriedade e o controle
das organizacbes levaram ao despertar das boas préaticas de gestdo, que mais a
frente evoluiria para o que hoje se conhece como Governanga. Entretanto, Silva et
al. (2015) afirmam que mais antiga que a propria expressao Governanca Corporativa
€ a necessidade em si, da separacao entre propriedade e gestdo, e esta tem sido
uma preocupacdo para pesquisadores desde Smith (1776), Jensen e Meckling
(1976), Fama (1980) e Fama e Jensen (1983).

Segundo Silva e Machado (2008), apdés o0s escandalos envolvendo
organizacdes globais, ocorridos nos Estados Unidos no inicio dos anos 2000, o meio
corporativo voltou-se para a compreensdo dos mecanismos de controle e gestdo de
recursos das instituicdes, para diminuir os conflitos de interesse entre os agentes
(executivos ou administradores) e os detentores da propriedade (sécios, acionistas,
associados, proprietarios ou fundadores). Nessa perspectiva, pode-se mencionar o
caso de corrupcdo da empresa Enron e ainda a crise no setor imobiliario, ambos o0s
casos ocorridos nos Estados Unidos, sendo este Ultimo responsavel por uma crise
no sistema financeiro mundial. Dessa forma, houve a identificacdo da fragilidade nos

mecanismos de Governanca Corporativa na resolucdo dos problemas de agéncia® e

! De acordo com Verrechia (1983) e Dye (1985), Disclosure ou Evidenciagdo esta relacionado ao
fornecimento aos usuarios de um conjunto minimo de informagbes de natureza patrimonial,
econdmica, financeira, legal, fisica e social que lhes possibilitem o conhecimento e a analise da
situacdo da Entidade.

2Sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, compreendendo os
relacionamentos entre sécios, Conselho de Administracdo, Diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle
e as demais partes interessadas como a sociedade, investidores, fornecedores e outros (IBGC,
2015).

8 Desalinhamentos de interesses entre 0s acionistas (principais) e os gestores (agentes) de uma
empresa, onde os gestores podem agir em beneficio préprio em detrimento dos interesses dos
acionistas (MACHADO, 2008).
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na compreensdo dos efeitos das decisbes estratégicas nas empresas (JENSEN,
2001; SILVA; MACHADO, 2008).

No Brasil, h& relatos de casos de corrup¢ado em empresas de origens privadas,
publicas e também do terceiro setor. A fim de investigar repasses ilegais ou sem
comprovacao para Organizacdes Nao Governamentais (ONGs), o Senado Federal
solicitou abertura de Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs) entre os anos de
2006 e 2011, para com isso dar mais celeridade aos processos de transparéncia nas
organizacbes. O trabalho realizado pelas comissées de inquérito chegou a
conclusdo de que existiam trés problemas principais nos convénios entre 0S
governos e as entidades: desvio quanto a finalidade na execucdo dos contratos
assinados; auséncia de critérios claros e objetivos na escolha das organizacfes
favorecidas para os repasses; e auséncia de fiscalizagdo sobre esses contratos
(MPDFT, 2008).

O tema que envolve a constituicdo, atuacéo e legitimidade das Organizacfes
da Sociedade Civil (OSC) continua sendo motivo de intenso debate no meio
académico, como demonstrado por Gimenes (2010), Keelson (2014) e Lengler
(2017). Um dos desafios € a diversidade de entidades que compdem o chamado
terceiro setor, com propositos variados, niveis distintos de sustentabilidade
financeira e abordagens diversas. Portanto, ao analisar as Organizacdes Sociais
(OS), as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e outras
formas de OSC, é fundamental considerar a estrutura institucional de cada uma
delas. Isso requer, no contexto da pesquisa, uma abordagem tedrica e metodologica
cautelosa, especialmente ao examinar os impactos dessas organizacoes.

Baseado nos estudos de Lengler (2017) e Cruz e Jacobsen (2017), Aguerre
(2019) alega que, devido as previsbes legais, as entidades do Terceiro Setor
intensificam o processo de profissionalizacdo e a busca por instrumentos de gestao,
a fim de gerar transparéncia e confianca, observando a necessidade de divulgar de
forma voluntaria, honesta e transparente sua atuacao no setor em que atua, visando
a ampliacdo do hall de parceiros, financiadores e doadores em fungéo da causa.

Na busca pelo entendimento mais aprofundado a respeito da falta de
conformidade da gestdo no Terceiro Setor pesquisadas no meio académico,
Marques et al. (2015) realizou um estudo bibliométrico, em que destacou as areas
de preocupacédo no Terceiro Setor e as relacionou com as dificuldades existentes na

gestdo e na organizacao das instituicdes sem fins lucrativos. O estudo identificou a
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insuficiéncia de conhecimento das organizacdes sobre geréncia, prestacdo de
contas e captacao de recursos monetarios na melhoraria do desempenho. Essa falta
de conhecimento tem relagdo com a dificuldade na consolidagédo de modelos de
gestdo e nas questdes do Disclosure social, que € a divulgacao das informacdes
guantitativas e qualitativas acerca do resultado e do desempenho social da
organizacdo, a exemplo do Balanco Social e de indices de sustentabilidade.
Segundo o estudo, isso tem relagéo direta com a captacdo dos recursos por meio de
doac0es e financiamentos concedidos pelas instituicdes financeiras.
Consequentemente, uma significativa parte dos recursos internacionais foi
redirecionada de forma emergencial para programas de desenvolvimento das
regides mais afetadas. De acordo com Ashoka (2001) e BNDES (2001), o momento
econdmico mundial no fim dos anos 1980 trouxe mais rigor na selecdo das ONGs e
de projetos financiados pelas organizacfes internacionais, sendo exigido eficiéncia e
eficacia, aproveitamento organizacional, focando-se nas areas de planejamento e
gestao, avaliacédo de atividades, prestacdo de contas e transparéncia, 0 que causou
a escassez dos recursos internacionais destinados ao financiamento de projetos

locais.

1.2 Problemética de Pesquisa

A conducdo de pesquisas sobre governanca corporativa e divulgacdo de
informacBes voluntarias no terceiro setor apresenta desafios significativos,
especialmente quando se trata de coletar e analisar dados especificos relacionados
a essas organizagoes.

De acordo com Vargas (2008) e Schimith e Chagas (2010), estudos empiricos
anteriores, focados na dindmica de funcionamento das entidades de iniciativa
privada e sem fins lucrativos que compdem o terceiro setor, tematica desta
pesquisa, trazem dados estatisticos que indicam a adoc¢ao do Disclosure Voluntario,
e consequentemente, adesdo as melhores praticas de Governanca descritas e
recomendados IBGC (2016), mas encontraram dificuldades em obter informacoes
relevantes nas bases de dados existentes e em organizar e computar esses dados
estatisticos de forma a gerar resultados especificos.

Uma das principais dificuldades enfrentadas por esta pesquisa, esta
relacionada a disponibilidade de informagfes no terceiro setor. Diferentemente das
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empresas de iniciativa privada, que sao obrigadas por lei a divulgar suas
demonstracdes financeiras e outras informacdes relevantes, as organizacdes do
Terceiro Setor ndo possuem as mesmas obrigagbes legais. ISso resultou em um
cenario de escassez de informacfes padronizadas e consolidadas, dificultando a
analise comparativa e a obtencdo de dados confiaveis em relacdo a OSCIP objeto
deste estudo.

Além disso, a diversidade existente nas entidades que compdem o Terceiro
Setor, como associacdes, fundacdes e organizacdes ndo governamentais, apresenta
desafios adicionais. A OSCIP pesquisada neste estudo possui peculiaridades em
relacdo a sua estrutura, forma de atuacdo e objetivos, o que tornou necessario
adaptar as metodologias de pesquisa existentes para atender a essas
caracteristicas especificas em busca de resultados satisfatorios.

Outra dificuldade relevante € a auséncia de uma padronizacdo na divulgacao
de informacbes voluntarias no terceiro setor. Enquanto algumas organizacdes
podem adotar praticas de divulgacdo robustas, outras podem ter limitacdes de
recursos e capacidade para fornecer informacgdes detalhadas. Por ser uma entidade
voltada as tecnologias alternativas para a sustentabilidade e economia rural, isso
gerou uma heterogeneidade nos dados disponiveis, tornando desafiador comparar e
analisar as praticas de governanca e divulgacdo de informacdes na entidade
pesquisada, tracando assim, um diagnostico sobre a transparéncia.

Além das questdes de disponibilidade e padronizacdo de informacgbes, a
complexidade das estruturas de governanca e tomada de decisdo na entidade
representa um obstaculo. A natureza participativa e descentralizada da organizacao
requer abordagens metodologicas que considerem a diversidade de atores
envolvidos e as relagdes de poder existentes.

Nesse sentido, a hipOtese adotada por este estudo é que o Servico de
Tecnologia Alternativa — SERTA, OSCIP do Municipio de Gléria do Goita, adota as
praticas de Disclosure Voluntario e Governanca Corporativa, guiando-se nos
principios e pilares descritos pelo IBGC (2016).

Para a testagem dessa hipotese, verifica-se que, financiadores e doadores
apontam que o fator que mais dificulta a possibilidade de captagao de recursos pelas
entidades do Terceiro Setor € a falta de transparéncia, juntamente com a nao
adesdo as regulamentacdes. Dessa forma, a criacgdo de mecanismos de

transparéncia que demonstrem como sao aplicados 0s recursos captados por essas
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instituicbes € de extrema importancia, uma vez que abre margem para outras
captacdes (MARQUES et al., 2015).

De acordo com a problematica exposta no paragrafo anterior, faz-se
necessaria, como método de transparéncia, a pratica do Disclosure Voluntario?,
assim como a adocgdo de praticas de Governanga pelas OSCIPs®, visando atender
requisitos como prestacdo de contas, transparéncia, modelo de gestdo Aagil,
administracdo estratégica, entre outros, requeridos por 6rgaos reguladores, agéncias
de desenvolvimento e financiadores nacionais e internacionais, levando em
consideracéo os doadores e a reputacéo na sociedade de forma geral.

Diante do que foi exposto, este estudo apresenta o seguinte problema de
pesquisa: uma vez que a literatura sobre o Terceiro Setor ndo fornece material em
quantidade satisfatéria a respeito do tema e ndo ha pesquisas anteriores sobre
Disclosure e Governanca realizadas na instituicdo selecionada como objeto deste
estudo, como séo identificadas e qualificadas as praticas de Disclosure Voluntéario e
Governanca Corporativa adotadas por esta Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) que estdo em conformidade com os principios e pilares
descritos e recomendados pelo IBGC (2016)°.

A OSCIP selecionada como objeto deste estudo se refere ao Servico de
Tecnologia Alternativa (SERTA), instituicdo que atua na formacdo de pessoas para
atuarem na transformacdo das circunstancias econdmicas, sociais, ambientais,
culturais e politicas e na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, com foco no
campo. A OSCIP desenvolve, desde sua fundacdo em 1989, a promocédo do meio
ambiente, a melhoria das propriedades e da renda, bem como o uso de tecnologias
apropriadas, com foco no desenvolvimento e no reconhecimento da importancia da
agricultura familiar no ambiente rural, por meio de uma metodologia propria
desenvolvida em colaboragédo com agricultores, técnicos e educadores.

Salienta-se que a escolha se deve a interlocugdo previamente possibilitada

junto a sede do SERTA, no municipio de Gléria do Goitd - PE, que ao tomar

4 Disclosure voluntario esta vinculado a toda e qualquer informagdo econdmica, financeira ou
operacional que néo é exigida pelas normas que regulam a elaboragdes de relatérios financeiros, ndo
possui carater obrigatorio e tem por objetivo acrescentar valor a determinada informacao obrigatoria
aos investidores e sociedade (DYE, 2001).

50Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) é uma qualificacdo dada as
organizacfes com fins ndo econdmicos que se enquadram nos requisitos da Lei 9.790, de 23 de
marco de 1999 (FERRAREZI; REZENDE, 2002; MACHADO, 2011).

6 O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) é uma organizacdo sem fins lucrativos,
referéncia nacional e internacional em governanca corporativa (IBGC, 2015).
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conhecimento desta pesquisa, colocou-se imediatamente a disposicdo para

quaisquer colaboracdes académicas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal desta dissertacdo de mestrado € conduzir uma andlise
abrangente das préticas de Disclosure Voluntario e Governanca implementadas pela
Organizacado da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) escolhida para esta
pesquisa, que é o Servico de Tecnologia Alternativa (SERTA). Com base nesse
propdsito, o intuito € aprofundar o entendimento sobre como esta organizacdo do
terceiro setor esta aplicando mecanismos de Disclosure Voluntario de informacgdes e
estratégias de governanca. Isso, por sua vez, visa fomentar a transparéncia, a
prestacado de contas e a efetividade de suas acdes em prol da sociedade, alinhando-
se com o0s principios e pilares delineados pelo Guia das Melhores Praticas para
Organizacgdes do Terceiro Setor: Associacdes e Fundacdes (IBGC, 2016).

1.3.2 Objetivos Especificos

o Levantar as melhores praticas de Governanca e Disclosure, de acordo com 0s
principios do IBGC (2016);

o Identificar as préaticas de Governanca adotadas pela OSCIP localizada no
Municipio de Gléria do Goitd — PE e que ser& objeto deste estudo, consoante
com os pilares de Governanca, preconizados pelo IBGC (2016);

o Comparar as praticas adotadas entre os setores da OSCIP pesquisada com 0s
principios do IBGC (2016).

o De acordo com os principios do IBGC (2016), recomendar estratégias de
adocao das possiveis praticas de Governanga e Disclosure ndo realizadas pela
OSCIP.
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1.4 Justificativa e Relevancia

A governanca corporativa e a divulgagdo de informagdes voluntarias sdo temas
de grande relevancia tanto no ambito empresarial quanto no terceiro setor. Enquanto
muitos estudos tém se concentrado nas praticas de governanca e divulgacdo em
empresas privadas, a analise dessas questdes em entidades do terceiro setor é uma
area que requer maior atengao e investigacao.

A transparéncia € uma caracteristica muito demandada das instituicdes ao
redor do mundo, a fim de evitar fraudes e fragilidades no processo de gestdo das
corporacdes. Devido a relevancia do tema, o estudo do Disclosure nas organizacoes
do Terceiro Setor pode fornecer insights para o processo de divulgacdo de
informagdes que sejam de grande importancia para os agentes internos e externos,
e a sociedade como um todo.

A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de compreender e
aprimorar as praticas de governanca corporativa e divulgacdo de informacdes
voluntarias no terceiro setor. As organizacdes do terceiro setor desempenham um
papel crucial na sociedade, atuando em &reas como saude, educacdo, meio
ambiente e assisténcia social. Para que essas organizacdes sejam eficientes e
eficazes em suas agdes, € fundamental que adotem mecanismos de governancga
gue promovam a transparéncia, a prestacao de contas e a responsabilidade.

No entanto, existem desafios especificos que tornam a implementacdo de
praticas de governanca e divulgacdo mais complexa no terceiro setor.
Diferentemente das empresas privadas, as organizacdes do terceiro setor
dependem em grande parte de recursos provenientes de doacdes e parcerias, 0 que
demanda maior transparéncia e confianga por parte dos doadores e da sociedade
em geral. Além disso, essas organizacfes enfrentam pressdes e expectativas de
diversos stakeholders, que incluem beneficiarios, financiadores, voluntarios e 6rgéaos
reguladores.

Ao analisar as praticas de Disclosure Voluntario, a pesquisa se propbe a
investigar quais informacbes as OSCIPs optam por divulgar voluntariamente,
considerando aspectos como a transparéncia financeira, a descricdo de projetos e
atividades, a gestéao de riscos e o impacto social gerado. Além disso, sera analisada

a extensdo em que essas informagfes sdo acessiveis e compreensiveis para
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diferentes stakeholders’, incluindo doadores, parceiros, beneficiarios e a sociedade
em geral.

No que diz respeito a Governanca, o estudo buscar4d compreender as
estruturas de governanca adotadas pelas OSCIPs, incluindo a composi¢cdo do
conselho administrativo, os processos de tomada de decisdo, a definicdo de
responsabilidades e o estabelecimento de controles internos. Serdo analisados
também os mecanismos de prestacdo de contas e monitoramento utilizados pelas
OSCIPs, a fim de garantir a eficiéncia e a eficacia de suas operagoes.

Segundo Lopez (2018), em relacdo a oferta de servicos relacionados a
educacao, saude, cidadania, cultura, geracdo de emprego e distribuicdo de renda,
as OSCIPs desempenham um importante papel de manutencdo da sociedade, da
mesma forma que o preenchimento de outras lacunas deixadas pelo Estado tém
crescido expressivamente nas Ultimas duas décadas.

De acordo com dados do ano de 2018, cerca 820 mil entidades do Terceiro
Setor empregaram formalmente trés milhdes de pessoas, e receberam
aproximadamente R$ 75 bilhes em recursos federais entre os anos de 2010 e
2017, para a execucado de projetos voltados aos mais diversos temas, territérios e
publicos (LOPEZ, 2018).

Segundo Leuz e Wyzocky (2008), a compreensado das razdes que levam as
empresas a divulgar ou ndo determinadas informacdes e aumentar seu nivel de
transparéncia pode auxiliar no debate da regulacdo contabil e financeira, trazendo
inferéncias acerca dos possiveis efeitos nas organiza¢des, bem como dos estudos
futuros referentes as boas praticas de gestdo. Além disso, os 6rgaos reguladores
poderiam ajustar a legislacdo referente ao Disclosure, com base nos resultados
observados nessas pesquisas.

No ambito académico, esta pesquisa tem como objetivo contribuir para a
comunidade cientifica ao trazer insights e recomendacdes sobre as melhores
praticas de governanca corporativa e divulgacdo de informacdes voluntarias no
terceiro setor. A andlise das praticas adotadas por entidades do terceiro setor
permitira identificar lacunas e desafios especificos, bem como boas praticas que

possam ser compartilhadas e replicadas por outras organizagoes.

7 Os stakeholders sdo, entdo, todos 0s grupos de pessoas ou organizagdes que podem ter algum tipo de interesse
pelas acdes de uma determinada empresa. As partes interessadas podem ser desde colaboradores, considerados
stakeholders internos, até investidores, fornecedores, clientes e comunidade, chamados de externos (FRANCA,
2015).
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2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Terceiro Setor

Nesta secdo estara a abordagem da base tedrica que serve de fundamento
para a pesquisa em relacéo a origem e ao desenvolvimento do Terceiro Setor, assim
como as organizagdes que o compde, especificando aspectos voltados a questdes
da personalidade juridica e as certificacbes necessdarias para as organizacoes
atuantes.

Em virtude das dificuldades enfrentadas pelas classes sociais menos
favorecidas e da auséncia ou pouca eficiéncia dos servicos publicos ofertados pelo
poder publico, despertou-se na sociedade o interesse por solucdes especificas para
problemas publicos, iniciando um esboco do que seria o Terceiro Setor (LENGLER,;
CRUZ; JACOBSEN, 2017). Ainda segundo os autores, quando ag¢des envolvendo
iniciativa privada formam organizagbes que visam desenvolver politicas para
suprimento de necessidades publicas de interesse coletivo, tal grupo de
organizac6es denominam-se como Terceiro Setor.

O termo Terceiro Setor comecou a ser utilizado no inicio da década de 1970
por pesquisadores do nordeste dos Estados Unidos, envolvidos na producdo de
estudos para concepc¢ao de politicas publicas mais assertivas para a populacao, e a
partir da década de 1980 por pesquisadores do Reino Unido (GRAZZIOLO; PAZ,
2018).

Franca et al. (2015) consideram que, em um ambiente de necessidades
coletivas, o Terceiro Setor € uma versdo mais eficiente das acfes de caridade e
subsidio que visam ajudar camadas sociais menos favorecidas, por meio da
viabilizagdo de melhores oportunidades para alcangcarem carreira profissional e
convivio social igualitario. Segundo Albuquerque (2006), nos Estados Unidos, o
termo Terceiro Setor esta atrelado as expressdes politicas como ‘setor voluntario’ e
‘organizagdes sem fins lucrativos’, diferentemente do continente europeu, em que ha
predominio da expressdo sem intuito politico, como ‘organizagbes que nao possuem
vinculos governamentais’.

A expressao Organizacado ‘Nao Governamental’ (ONG) néo se configura como
uma denominacao legal, sendo um conceito atribuido socialmente e culturalmente,

sem fins legislativos. Nos parametros internacionais, apos a 22 Guerra Mundial,
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houve o comprometimento da sociedade com a reconstru¢do social e humanitéria,
com a criagcdo de organizacdes de sociedade civil sem acordos politicos ou
quaisquer outros vinculos com governos, que foram denominadas pela Organizagéo
das Nacdes Unidas como ‘Non Governmental Organizations’ representadas pela
sigla NGO (SOUZA et al., 2018).

Segundo Pereira (2003), na América Latina e no Brasil, as agéncias
internacionais incorporaram o termo ‘Organizagcdo N&o Governamental com a
finalidade de denominar as entidades que planejam e executam projetos de
responsabilidade social que séo financiados com recursos privados. Houve uma
popularizacédo do termo que passou a designar organiza¢des sem fins lucrativos logo
apos a Conferéncia da Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUCED), realizada na cidade do Rio de Janeiro e que foi chamada popularmente
de EC092 (VARGAS, 2008). Sobre a popularizacdo do termo ONG, Albuquerque
(2006) e Silva (2010) afirmam que, no Brasil e alguns paises da América Latina, o
termo surgiu no comeco dos anos 1970 com organizac¢des que tinham o objetivo de
defender os direitos civis, politicos e humanos enfraquecidos pela ditadura militar,
sendo de grande importancia para a instauracdo da democracia e o fortalecimento
do Terceiro Setor.

Em meados dos anos 1970, com o aumento da caréncia por produtos e
servicos fornecidos pelos governos e diminuicdo do interesse de grandes
corporagdes em apoiar politicas publicas, a sociedade civil organizada passou a
formar grandes grupos de cidaddos que constituiram OrganizacBes da Sociedade
Civil (OSC), com a finalidade de atender as demandas coletivas da populagéo
(AGUERRE, 2019).

Nesse momento econdmico marcado pelo bindbmio formado entre Mercado e
Governo, a expressao Terceiro Setor surgiu como forma de agregar a sociedade
como parte da formagdo da politica econdbmica e manutencdo dos direitos da
populacao, por meio de um trinbmio composto por Mercado, Governo e Sociedade
Civil (OLIVEIRA; HADDAD, 2001). Sobre a formacao desse trinGmio, o primeiro setor
€ 0 mercado, constituido da iniciativa privada (visa ao lucro); o segundo setor é o
governo ou estado, de direito publico, com natureza e finalidades publicas (visa ao
bem comum); e o Terceiro Setor é a sociedade civil organizada, de iniciativa privada
e finalidade publica (reunido livre e democratica de pessoas que visam ao bem
comum) (AGUERRE, 2019).
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Além de ser independente do Estado, o Terceiro Setor é focado nos interesses
sociais e apoia-se em uma estrutura voluntariada para promocdo da solidariedade
por meio de uma sociedade democrética, visando o melhoramento das ac¢des que
deveriam ser governamentais e o bem coletivo da populagdo (MANSO, 2015).

O Terceiro Setor é formado por diversas organizacbes que possuem muitas
particularidades, atuacdes, estatutos e caracteristicas distintas, podendo causar
davidas quanto ao seu entendimento e estrutura quanto ao segmento que atua.
Sendo assim, o Guia das Melhores Préticas para as Organizacdes do Terceiro Setor
(IBGC, 2016) simplificou os conceitos em quatro caracteristicas, que independem
entre si, da missdo descrita em estatuto ou do segmento de atuacdo, sendo esses
pontos caracteristicos:

1. Os objetivos estatutarios sdo, de maneira geral, de
interesse publico e, quando n&o, de interesse associativo
restrito aos associados, sejam elas pessoas fisicas ou
juridicas;

2. Independéncia do Estado, ou seja, sédo organizacdes
privadas com gestao prépria. Embora ainda ndo exista
um diploma legal que, de forma ampla e objetiva, regule
0 Terceiro Setor, h4d indmeras leis que devem ser
observadas;

3. Auséncia de fins lucrativos, isto €, sdo organizacfes
que nao distribuem nenhum excedente a nenhum de
seus  membros, reinvestindo  seus  superavits
exclusivamente em sua misséo estatutaria;

4. Institucionalizacdo do ponto de vista legal de registro
de uma organizacdo nos 6rgdos competentes, e
constituidas de forma voluntaria por iniciativa de uma ou
varias pessoas fisicas e ou juridicas (desde que as

juridicas sejam também privadas). (IBGC, 2016, p.14).

As organizacbes do Terceiro Setor possuem atuacbes e caracteristicas
peculiares que, além de atencdo, precisam de fiscalizacdo: administracdo e
estratégias utilizadas para a comercializagdo de servicos e recursos necessarios
para cumprimento das atividades; introdu¢cdo de mudancas e praticas inovadoras,
uma vez que trabalham primordialmente com mao de obra voluntaria; e a sua
missédo, que a distingue das empresas e dos governos e que reflete seus resultados
perante a sociedade (DRUCKER, 2002).
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Segundo Paes (2006), estudiosos discutem sobre o critério que se deve levar
em consideracdo para diferenciar as organizacbes ndo governamentais que sao
criadas quase que diariamente e compdem o Terceiro Setor, apontando que, para
racionalizar esse entendimento, € necessario definir as organizacdes desse
segmento por seus objetivos e acdes descritas em seus estatutos, sendo essa a
forma mais coerente de promover a diferenciacdo em meio a grande diversidade,
guiando-se pela Lei n®9.790/1999.

O Terceiro Setor vem se estruturando cada mais vez mais, evoluindo,
consolidando-se por meio das organizagcbes que o compde, trabalhando para
fornecer o acesso da sociedade a bens e a servicos necessarios para a populacéo
menos favorecida na esfera social e econémica (MANSO, 2015). A evolucdo do
Terceiro Setor, principalmente no Brasil, podera ser observada na préxima secao.

2.1.1 Contextualizacdo do Terceiro Setor no Brasil

De acordo com Mando (2015), por possuir dimensdes continentais, houve um
atraso na eficiéncia do poder governamental diante das necessidades da populacao,
fazendo com que o Brasil seguisse uma linha de descaso social e, mesmo com a
forte presenca do Estado, a incidéncia de problemas sociais graves e constantes
abriu espaco para o surgimento de instituicdes sociais organizadas, proporcionando
o crescimento do Terceiro Setor.

Vargas (2008) destaca que o papel do Terceiro Setor findou suas bases na
filantropia, enquanto atua paralelamente ao Estado com o objetivo de sanar as
necessidades das camadas menos favorecidas, abrangendo o bem comum. O autor
ressalta que a ideologia do mundo neoliberal de hoje foi de grande importancia na
ascensao do setor, que atua diminuindo as consequéncias excludentes do fendmeno
da globalizagdo econdmica na sociedade e, embora haja bases em politicas publicas
filantrépicas, as organiza¢gbes atuam com um viés de transformacéao.

Segundo Silva (2010), as primeiras organizagcdes da sociedade civil findaram
seus alicerces na filantropia religiosa por meio das Santas Casas de
Misericordia, que se perpetuam desde meados do século XVI e caracterizam as
bases de formagédo do Terceiro Setor. O autor ainda relata que, com o advento da
filantropia como uma ideologia de assistencialismo as necessidades humanas, entre

o periodo colonial e o século XIX, houve o surgimento de novas organizacdes
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focadas em éareas especificas como educacao, saude e amparo as necessidades
sociais, pilares da politica social basica vivida na época.

Em relagdo ao sustento dos hospitais, educandéarios e asilos, houve uma
presenca firme do Estado, juntamente com a Igreja Catdlica e a unido de pessoas
ricas da sociedade civil, que participavam de acbes em prol dos menos abastados,
configurando uma estrutura organizacional comum a época (ASHOKA, 2001,
BNDES, 2001).

O Terceiro Setor no Brasil j& foi objeto de estudo nos campos da gestédo agil e

governanca, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Estudos sobre o Terceiro Setor no Brasil.

Autores / Ano /
Nacional / Titulo Objetivos Principais Resultados
Internacional
Trabalhar a partir de uma
perspectiva preventiva,
antecipando riscos e
LOPES, L. F.: Comp_llance n(? apll_c_ando ferramentas que
Terceiro Setor: auxiliem no combate a
STORTO, P. ! . ' o : . .
R.: REICHER osdesaﬂos_ atuais Apresen_tar 0s desaflps de préaticas mdese;z_idas,_temydo
S.,(2019) " | deconformidade conformidade da sociedade | comum para mitigar riscos de
A.rti o nas civil organizada. exposicao dasorganizacdes,
Nac%oﬁal Organizacfes da preservar reputacao e
‘ Sociedade Civil aumentar acredibilidade
perante parceiros,
financiadores e outros
stakeholders.
Os principais resultados
foram: O indice geral de
gualidade da Governanca
o Avaliar a qualidade da Corporativa alcangou
Avaliacéo da . ~ ]
~ Governanca Corporativa em| adequacgéo de 75%; As
adequacao as T . X z o
boas praticas de msntu[(;z_ao hosprgalar Dimensoes Ass_omagoes e
LACAVA, P. Governanca filantrépica localizada no Conduta, Conflito de
N.(2018) Cor orativ% em Municipio de Sao Paulo e Interesses e Divulgacado de
Dissertacao, ~-orpora analisar as praticas informacgdes apresentaram-se
. instituicao . . N
Nacional. i o implementadas mediante totalmente adequadasas
ilantropica L o : )
. i diretrizes do IBGC da diretrizes preconizadas; as
hospitalar: . . L
Healthcare Governanceand | dimens@es Auditoria
estudo decaso L o
Tranparency Association. Independente e Associagéo
Marca/lmagem apresentaram
niveis de adequacao
inferiores a 50%.
Governanca O presente estudo tem o Os resultados obtidos indicam
SCHULZ, V. . o . . :
JSILVA. M Corporatlva em prgp_osno de conhecer quais neces&dadg de melhorias
Z’ SILV;A J entidades do praticas de Governanca dos mecanismos de
v T TerceiroSetor: Corporativa sao Governanca Corporativa nas
C. (2017) o . X . :
\ analise de evidenciadas por entidades | APAE dos referidos
Artigo, . . . L I
Nacional APAES do Terceiro Setor, inscritas | municipios, 0s quais s&o
' Catarinense no CNES/MJ. relevantes para a
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transparéncia nas
informacdes de entidades que
operam com recursospublicos
e privados e necessitam
primar pela prestacdo de
contas a sociedade.

Apontamentos
sobrea adocéo
das boas
praticas de
Governancga nas

Os principios e praticas de
boa Governancga,
suscintamente apresentados
e sugeridos na segunda parte
do texto, objetivam
precipuamente implementar
mecanismos de transparéncia
e controle, internos e

DE CASTRO, L O presente trabalho busca | externos, que possam permitir
organizaces do . x )
J. M. G. : apresentar e sugerir as uma gestédo mais
Terceiro Setor. A - 2 . .
(2016) . A praticas de boa Governanca| profissionalizada de tais
. importancia da AR s .
Artigo, ~ aplicaveis as organizacdes | entidades,atenuando a
d adocdo de um ; : g .
Nacional. do Terceiro Setor assimetria informacional e
programa de diminuind bl d
compliance iminuindo os problemas de
S agéncia. Podemos dizer que
efetivo, aluz da - .
Lein. 0 objetivo precipuo da bo_a
12 846/2015 Governang_a_e a dar esteio
para a efetividade, a
credibilidade e a perenidade
daorganizacéo sem fins
lucrativos.
A Prética da
gg;/eép;&%ae Analisar a GC de uma
VAROTTI, F. porativa entidade sem fins lucrativos : .
. sua Influéncia . ~ O sistema de gestdo e as
P.; MALAIA, SESI-SP e sua importancia s
para os e boas praticas de Governanga
J. sob a Gtica de seus :
Stakeholders S Corporativa do SESI-SP
M. (2016) envolvidos no principais stakeholders - foramfundamentais para atrair
Artigo, . envolvidos na implantacéo e . P
4 Desenvolvimento . ; o0 interesse dos stakeholders.
Nacional. . desenvolvimento do projeto
deum Projeto esportivo TRY Rugby-SP
Esportivodo P goy-SF.
SESI-SP
Concluiu-se que as fundacbes
de apoio séo parcialmente
. . aderentes as praticas de
Analisar o nivel de
A ~ Governancada IFAC e do
aderéncia das fundacfes de .
Governanca nas N ; . IBGC, de modo que é
~ apoio as Universidades
MANSO, F. Y. | fundagbes de ; o R aderente em, pelo menos
L Federais brasileiras as . .
G C. (2015) apoioas o 42% dos itens analisados
. ~ ) ; praticas de Governanca .
Dissertacao, universidades relacionadosao Conselho
. ; recomendadas pela ; .
Nacional. federais . . Curador; 58% de aderéncia
. International Federation of N o N
brasileiras. as questdes no que tange a

Accountants (IFAC) e pelo
IBGC.

atuacao do Conselho Fiscal; e
62% das questbes
relacionadas ao executivo
principal.
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Os resultados indicam que a
estrutura de Governanga
adotada na empresa familiar
Discutir o conceito, 0 analisadando é condizente
Governanca de modeloe a estrutura de com nenhum modelo
GRZYBOVSK Pequenas Govgrnanga, apropriados a prese_nte naliteratura, a qual
| Empr_esas gestdo de pequenas enfatiza a grande empresa e
b. etal Fam[l|el_res empresas fam.|I|ares a Governanca Corporativa. O
(2013) Artigo, Brasileiras: brasileiras, pois essa caso estqdado apre_sgntq
Nacional. Aspeptosa Governanca podg minimizar particularidades e dinamica
Considerar no problemas de agéncia coerentes com as
Modelo Adotado relativos a familia caracteristicas da familia
proprietaria. proprietaria, com sistemas
fracamente estruturados e
processo decisorio pautado
na dindmica do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Através de um viés baseado em filantropia, o Terceiro Setor se fortaleceu no
decorrer do século XX e promoveu a criacdo dos Institutos de Beneficéncia por
influéncia da igreja. Como exemplos desse movimento de fortalecimento do setor,
tem-se registro da fundacdo da Cruz Vermelha do Brasil em 1908, e a fundagao da
Legido Brasileira da Assisténcia em 1942, ja no governo de Getulio Vargas (BNDES,
2001).

Na década de 1910, por meio do Cdbdigo Civil (Lei n° 3.071/1916), as
organizacfes civis passaram a ter garantida a sua natureza juridica, descrito no
artigo 16, capitulo segundo, contendo como formas juridicas as sociedades civis,
religiosas, cientificas ou literarias, morais, pias, fundacoes e sociedades de utilidade
publica (BRASIL, 1916). Nesta configuracdo, Paes (2006) ressalta que as igrejas
passaram a ser reconhecidas como entidades juridicas de direito privado a partir
dessa ocasiéo.

Segundo Paes (2006), nas décadas de 1960 e 1970, com a evolucédo da rede
de instituicbes filantropicas brasileiras pela Teologia da Libertagdo, que serviu de
suporte ideoldgico para a fundacdo das Comunidades Eclesiais de Base e as
Pastorais, configurou-se um protagonismo do Terceiro Setor na economia. Com 0
crescimento das cidades e suas massas de operarios, o enfrentamento as
necessidades sociais se agravou, tornando esses problemas mais complexos,
ocasionando o favorecimento da criacdo das tradicionais associacbes
assistencialistas (AGUERRE, 2019).

Ao longo século XX, surgiram novos modelos de sociedades sem fins
lucrativos, como federacOes e confederagdes, associagdes profissionais, sindicatos,
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aos quais defendiam interesses coletivos de foco especifico, e que também se
vinculavam juridicamente ao setor privado, por meio das praticas de doacdo e
assisténcia ao operariado (ASHOKA, 2001; BNDES, 2001).

Silva (2010) entende que a relacdo do Terceiro Setor com o Estado se
estabeleceu como marco legal com o Cédigo Civil de 1916, além do Certificado de
Entidade de Fins Filantropicos, pela Lei n° 3.577/1959; do Titulo de Utilidade
Publica, pela Lei n° 91/1935; e da promulgacdo da Constituicdo de 1934,
caracterizando mudancas significativas na configuragdo do Terceiro Setor pela
exigéncia, por parte do Estado, de que as organizacdes detivessem certas praticas
em sua gestao.

Segundo Oliveira e Souza (2015), os problemas sociais envolvendo pobreza e
desigualdade social no Brasil se potencializaram devido a tomada de poder pelos
militares em 1964 e o enfraquecimento do ciclo de desenvolvimento econdmico
ocorrido nos anos 1980. Paes (2006) explica que o retorno do exilio politico de
intelectuais, como Rubem Cesar Fernandes e Herbert de Souza (Betinho) deu forca
aos movimentos em prol da democracia no pais, sendo a partir desse momento em
gue as popularmente conhecidas ONGs passaram a fazer parte do pensamento
critico e social com o apoio das vivéncias internacionais desses ex exilados politicos,
alcancando novos modelos de gestdo e operabilidade, e aumentando sua relevancia
para a sociedade por meio dos servi¢cos prestados e influéncia social.

Com o objetivo de combater os problemas sociais emergentes no pais pés
ditadura militar, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, seguiu o impeto de
redemocratizacdo da politica do pais no final de década de 1980 e fundou o
Movimento da A¢éo da Cidadania contra a Fome e a Miséria e pela Vida (OLIVEIRA;
SOUSA, 2015). Esse movimento encontra-se ativo até os dias atuais, promovendo a
mobilizacdo de milhares de voluntarios com o0 objetivo de amenizar os efeitos da
pobreza na populacdo sem acesso a uma alimentagdo de qualidade, evidenciando
gue o Terceiro Setor vem sendo favorecido pelas lacunas deixadas pela ineficiéncia
deixada pelo Estado.

Nesse sentido, duas grandes fases podem definir a atuacdo do Terceiro Setor:
a primeira, com um viés tradicionalista, foi marcada pela pratica do assistencialismo
amparado nos métodos mais conhecidos de solidariedade e denominada pela
condescendéncia da esmola; e a segunda, mais atual, dindmica e objetiva, em que

os direitos sociais passaram a ser reconhecidos e encontram-se mais proximos dos
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conceitos de cidadania e dignidade da pessoa humana dentro de um grupo social
(GRAZZIOLO; PAES, 2018).

De acordo com Vargas (2008), na década de 1980, o governo implementou
medidas politicas e democraticas com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento da
sociedade civil, buscando assim melhorar a eficiéncia do Estado ao atender as
demandas da sociedade em meio a mudancas e transformacfes econémicas. Uma
dessas medidas notaveis foi a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu disposicOes legais para promover a integracdo do Estado com as
Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs) (OLIVEIRA; SOUSA, 2015). Conforme
indicado nos artigos 197, 203 e 205 da Constituicdo, o Estado e o poder publico séo
mencionados como meios de regulamentacédo, financiamento, fiscalizacdo e controle
da prestacdo de servicos nas areas de educacdo, salude e assisténcia social. Além
disso, enfatiza-se que a execucdo dessas acdes pode ser realizada pelo Estado por
meio do poder publico ou por terceiros, desde que sejam pessoas, tanto de natureza
fisica como juridica, de direito privado (BRASIL, 1988).

Com a Constituicdo de 1988, estabelecendo as previsfes legais descritas nos
artigos da lei, as OSCs passaram a ter maior relevancia e participacao efetiva, no
gue diz respeito a possibilidade de parceria com o Estado, delimitacdo das areas de
atuacdo em educacdo, cultura, saude, meio ambiente e assisténcia social, e por
meio da transferéncia de recursos para o financiamento dessas organizacdes
(VARGAS, 2008).

No ano de 1993, foi criado o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar
(CONSEA) juntamente com a elaboracao do Plano de Combate a Fome e a Miséria,
sendo este conselho extinto posteriormente, ap0s a aprovacdo do Decreto n°
1.366/1995, instituido para o enfretamento da crise econdmica e da miséria no pais,
nascendo assim o Programa Comunidade Solidaria, sendo presidido pela entéo
primeira-dama do pais, Ruth Cardoso, e esteve vinculado diretamente a Casa Civil
da Presidéncia da Republica, até 2002 (PERES, 2005).

Segundo Del Porto (2006), o objetivo deste Programa era contribuir com a
articulagéo entre a sociedade brasileira, empresas e o governo, a fim de mobilizar
recursos financeiros, técnicos e humanos para o combate a pobreza e a promogéao
das acdes que deram inicio aos debates sobre a inclusao social.

Grazziolo e Paz (2018) destacam dois momentos de grande importancia na

histéria e evolugdo do Terceiro Setor, o primeiro a partir de 1980 até meados de
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1998, em que o Governo Federal se reuniu com Organizacdes representantes do
Terceiro Setor, e assim promulgou a Lei n°® 9.637/1998 e a Lei n° 9.790/1999, que
trataram das Organizagdes Sociais e das OSCIP, e com a iniciativa do Conselho da
Comunidade Solidaria, foi tratado também o ‘Marco Legal’ do Terceiro Setor. Ainda
segundo os autores, 0 segundo momento resultou na promulgacdo da Lei n°
13.019/2014 e ficou conhecido como Marco Regulatorio do Terceiro Setor.

Oliveira e Souza (2015) afirmam que no estabelecimento do Terceiro Setor no
Brasil, a atuacdo do Conselho da Comunidade Solidaria no processo de articulacao,
parceria e didlogo entre as organizacdes da sociedade civil e representantes do
Governo, foi de extrema importancia para a unidao das entidades e a promoc¢ao do
debate sobre a regularizacdo das organizagbes fora da esfera do Governo.
Destacam também a atuacdo da Associacdo Brasileira de Organizacdes N&o
Governamentais (ABONG), que foi constituida em 1991 por organizacbes que
promoviam acfes para diminuicdo das desigualdades sociais e discriminacéao,
trazendo para debate a reflexdo sobre a construgdo de modos sustentaveis de vida,
geracdo de energias renovaveis e pela institucionalizacdo da democracia como um
instrumento Unico de gestéao.

Silva (2010) acrescenta ainda o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas
(GIFE), que foi criado de maneira informal no ano de 1989, como sendo uma
extensdo da Camara Americana de Comércio de Sdo Paulo (AMCHAM), sendo
oficializado com entidade juridica em 1995 por meios legais a partir do Comité de
Filantropia da AMCHAM. O autor ainda cita a aprovac¢ao do novo Cédigo Civil, com a
Lei n°® 10.406/2022, em que foi estipulado que Sociedades Civis que ndo possuem
fins lucrativos deixam de fazer parte da denominacdo de pessoa juridica de direito
privado, caracterizando um fortalecimento do Terceiro Setor.

O atual panorama do Terceiro Setor brasileiro foi delineado a partir da década
de 1990, estendendo-se até os dias atuais. E decorridos mais de cinco séculos
desde seu surgimento, observa-se que a premissa de atuacédo do Terceiro Setor se
concentra primordialmente em funcdo das demandas sociais da populacdo e das
mudancas institucionais decorridas no Estado, que foram iniciadas ainda na década
de 1970 e intensificadas nos anos 1980 e 1990, amparadas pelos movimentos
democraticos. A sintetizacdo dessa evolucdo, por meio de uma linha do tempo,

encontra-se na Figura 1.



Figura 1 - Linha temporal do Terceiro Setor no Brasil.

<

1999

~
#*Alicerce do Terceiro Setor no Brasil: Fllantropia e Caridade. Primeira Santa Casa de Misericordia.
1543 )
~
#Lei n2 3.071 (Cédigo Civil) - Forma Juridica. Enquadramento das Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) com pessoas
juridicas de direito privado.
1916 )
~
*Contitui¢cdo Federal. Reforca a parceria entra Estado e as OSCs e preve as dreas de atuacgdo dessas organizacdes.
1934 )
~
*Lein2 91 - Titulo de Utilidade Publica Federal. Prevé deducdes fisciais para as Entidades Sem Fins Lucrativos.
1935 )
~
#Lei n2 3.577 - Certificado de Entidades de Fins Fllantrépicos. Confere o direito a isenc¢do da contribuicdo patrimonial
providenciaria.
1959 )
~
*Articulagées de movimenos da sociedade civil. Movimento da Acéo da Cldadania contra a fome a miséria e pela
vida.
1980 )
~
*Nova Constituigdo Federal. Descentralizacdo na promocio das politicas sociais, reconhecendo a participacdo das
0SCs na prestacdo desses servicos.
1988 )
~
* ABONG. Criagdo da Associagdo Brasileira de Organizacgdes Ndo Governamentais.
1991 )
~
* CONSEA. Criacdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e o Plano de Combate a Fome e a Miséria.
1993 )
~
sCriagdo do GIFE. Grupo de institutos, fundacdes e empresas de origem privadas que finaciavam ou executavam
projetos sociais de interesse publico.
1995 )
~
*Decreto n? 1.366. Criagdo do Programa Comunidade Solidaria, presidido pela primeira-dama, Ruth Cardoso, e
extingéo do CONSEA.
1995 )
~
#Lei n? 9.608 - Servigo Vonluntério & Lei n2 9.637 - Organizacbes Sociais. Possibilidade de firmar contratos de gestio.
1998 )
~

*Decreto n? 2.999 - Conselho da Comunidade Solidaria & Lei n2 9.790 - Marco Legal Terceiro Setor. Qualificacdo das
pessoas juridicas do direito privado sem fins lucrativos como OSCIPs, e institui e disciplina o Termo de Parceria, entre
Estado e OSC, além de incentivos fiscais.

vy
N\ y
#Lei n? 10.406 - Novo Cédigo Civil. Enquadramento das O5Cs em Associacio ou Fundacio, comoforma juridica
2002 representativa do setor. )
~
-Le,i n_'-' 13.019 - Marco Regulatério do Terceiro Setor. Estabelece o regime juridico das parceirias entre administragdo
2014 publica e as OSCs. )
~
2015 *Lein? 13.204, Revoga a lein2 91/1935 e altera dispositvos da lei n2 13.019/2014.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2.2 Organizacoes da Sociedade Civil (OSC)

7

Segundo Lopes (2018), o Terceiro Setor € um componente essencial da
sociedade que engloba organizacdes voltadas para o bem social e sem fins
lucrativos. Nesse contexto, as Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs)
desempenham um papel significativo, representando uma parcela fundamental do
Terceiro Setor, e neste as OSCs desempenham um papel multifacetado podendo
estar envolvidas em diversas areas, como saude, educagdo, meio ambiente, cultura
e assisténcia social, entre outras.

Partindo do principio de que o homem sai do seu estado natural para entrar em
uma forma de vida contratual junto ao governo e que se baseia em uma regra de lei
por meio de uma sociedade civil, Bobbio (1982) descreve que a funcédo da sociedade
civil é transcender o estado por meio de a¢cBes que intensificam as relacbes de
convivio e sobrevivéncia humana desde meados do século XVIII.

Bobbio (1982) relata que as associagbes independentes atuam como
mediadoras entre o0 estado e as organizacbes que formam componentes
fundamentais de manutencédo da sociedade civil. Ainda segundo o autor, pode-se
entender Sociedade Civil como sendo um conjunto de relagbes ideolbgicas e
culturais, de cunho intelectual, espiritual e social ou um conjunto de 6rgdos de
natureza privada correspondente a funcdo de manter a hegemonia em toda a
sociedade.

Inseridas na légica do Terceiro Setor, as OSCs formam um grupo de
organizacfes que sao representadas como instancia juridica fora das margens do
Estado e do mercado, mas que detém elementos que as tornam préximas de ambos
e possuem padrdes de interacdo de mudltiplas formas entre si (MELO; PEREIRA;
ANDRADE, 2019).

Chahaira e Aok (2016) admitem que, para o aperfeicoamento da prestacéo de
servigcos publicos e o exercicio de atividade econOGmica, € necessario a proximidade
do Estado com o Terceiro Setor através de uma previséo legal, para que o Estado
possa fiscalizar de forma eficiente e segura a Administracdo Publica e garantir
direitos fundamentais aos administradores. Segundo Oliveira e Haddad (2001),
desde 1995, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) reconhece que as

organizagbes de sociedade civil da América Latina podem ter acepcao particular,
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como por exemplo ONGs chilenas, peruanas e argentinas que constituem forma
juridica e estéo sujeitas a um regime proprio de gestao.

O IBGE (2019) e Lopez (2018) destacam que a denominagédo Organizacdo de
Sociedade Civil abrange organizagdes similares que se enquadram em cinco
critérios de gestao:

i) sdo privadas e ndo estdo vinculadas juridica ou
legalmente ao Estado;

i) ndo apresentam finalidades lucrativas;

iif) séo legalmente constituidas, tém personalidade
juridica e inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

iv) sdo auto administradas e gerenciam suas
atividades de maneira autbnoma,;

v) sdo constituidas voluntariamente. (LOPES,
2018, p.10).

Segundo Melo, Pereira e Andrade (2019), a utilizacdo do termo OSC ficou mais
clara e objetiva ap0s a definicdo prevista na Lei n® 13.019/2014 com alteracdes da
Lei n® 13.204/2015 e que ficou conhecida como “Marco Regulatério das Entidades
do Terceiro Setor”. Ainda segundo os autores, a adog¢ao do termo OSC tem objetivos
de desvincular a atuacdo das entidades da acdo governamental, uma vez que, do
ponto de vista legal, e considerando que o termo ONG nao constitui uma figura legal,
explicaria que as entidades seriam o resultado de organizacdes compostas por
individuos voluntarios em busca de promover acesso e defesa dos direitos.

O interesse pelo debate sobre transformacgdes e formas adequadas para definir
as entidades, fortaleceu a utilizagdo do termo OSC com maior frequéncia por
governos, instituicbes académicas e pela propria sociedade.

Perante as leis instituidas para regulamentacdo das entidades do Terceiro
Setor, estas estabelecem o regime juridico das parcerias entre a administracdo da
esfera pulblica e as organizagcbes da sociedade civil, em regime de mutua
cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
planos de trabalho inseridos em termos de colaboracdo entre as partes, em termos
de fomento ou em acordos de cooperagéo para a defesa e asseguracdo dos direitos
(BRASIL, 2015).
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A lei exige que sejam consideradas Organizacbes de Sociedade Civil as
entidades registradas na Central de Empresas do IBGE (CEMPRE), cujos cadastros
estejam como entidades sem fins lucrativos, que tenham o cédigo de natureza
juridica iniciado pelo numero ‘3’, atendendo os seguintes critérios de conduta e
atuacao: estejam na forma privada e néo integrem o Estado; ndo tenham fins
lucrativos, ndo distribuindo receita ou excedentes e ndo ter como razado de sua
existéncia a perspectiva de geracdo de lucro; sejam legalmente constituidas através
de contrato social e estatuto; e que sejam auto administradas e capazes de gerir
suas atividades e seus voluntarios, podendo ser formada por qualquer grupo de
individuos desde que suas atuacfes sejam decididas livremente pelos seus s6cios
ou fundadores em primeiro de maneira separada da esfera publica (IPEA, 2015).

A Lei n°® 13.204/2015 discorre, no artigo 2°, sobre a integracdo das OSC:

a) entidade privada sem fins lucrativos que nao distribua
entre 0s seus socios ou associados, conselheiros,
diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, isen¢Bes de qualquer natureza,
participacBes ou parcelas do seu patrimbnio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, e que os
aplique integralmente na consecucdo do respectivo
objeto social, de forma imediata ou por meio da
constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva;

b) as sociedades cooperativas previstas na Lei n°® 9.867,
de 10 de novembro de 1999; as integradas por pessoas
em situacdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou
social; as alcangcadas por programas e acfes de
combate a pobreza e de geracéo de trabalho e renda; as
voltadas para fomento, educacdo e capacitacdo de
trabalhadores rurais ou capacitacdo de agentes de
assisténcia técnica e extensao rural; e as capacitadas
para execucdo de atividades ou de projetos de interesse
publico e de cunho social.

c) as organizacbes religiosas que se dediguem a
atividades ou a projetos de interesse publico e de cunho
social distintas das destinadas a fins exclusivamente
religiosos. (BRASIL, 2015).
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E possivel afirmar que as cooperativas sociais, organizacées religiosas, as de
assisténcia social e os servigos sociais autbnomos compdem o conjunto de OSCs,
desde que atendam aos requisitos listados acima, uma vez que a previsdo legal nado
é taxativa em relacdo a composicao das entidades pertencentes as OSC.

Jaques et al. (2014) afirma que a respeito das organizacbes que prestam
servigos sociais autbnomos pertencentes ao sistema ‘S’, como o SENAC, SESC,
SESI e SENAI, sé&o sistemas criados no Brasil para atender demandas coletivas, nédo
sdo consideradas entidades do Terceiro Setor pois tém uma natureza juridica
diferente e sdo enquadradas como entidades paraestatais. De acordo com Medauar
(2010, p.102), sao “pessoas juridicas de direito privado, que ndo possuem fins
lucrativos, sdo destinadas a propiciar a populagcdo ou grupos profissionais,
assisténcia social, médica ou ensino”. As entidades do sistema "S" sdo criadas por
lei, ttm uma vinculacdo legal com o governo, e sdo mantidas por contribuicdes
compulsérias das empresas, que sdo uma especie de tributo destinado a financiar
esses servicos de educacdo, saude, cultura e formacdo profissional. Essas
entidades sdo voltadas para o desenvolvimento e a capacitacdo de trabalhadores,
visando aprimorar a médo de obra e fomentar setores especificos da economia
(MEDAUR, 2010).

Segundo Silva (2010), em 2008, o IBGE desenvolveu uma pesquisa com
fundagOes privadas e associagdes sem fins lucrativos no Brasil (FASFIL), em que foi
verificado que na primeira metade da década de 1980, 46 mil entidades de
organizacao civel ja estavam atuando no Brasil. Esse numero cresceu para 339 mil
organizacbes no ano de 2005, o que caracterizou um crescimento de 625% em
pouco mais de duas décadas entre os estudos. Registram-se, atualmente, mais de
815 mil organizacdes em todo o Brasil, de acordo com o Mapa das OSC (2022),
representando um aumento de mais de 140% nos ultimos 17 anos. A Figura 2 traz a

demonstracao da distribuicdo das OSC por regido do pais no ano de 2022.
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Figura 2 - Mapa das OSCs em 2022.
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Fonte: IPEA (2022).

Destaca-se que, em virtude da forma que sédo organizadas e em razdo de suas
finalidades, assim como, mediante os objetivos contidos nos estatutos, as OSC
podem se constituir em funcdo de uma personalidade juridica pertinente a sua
atuacdo e solicitar junto aos o0Orgaos competentes as devidas qualificacdes
especificas, desde que estejam consonancia com as atividades desenvolvidas, e
que atenda aos critérios e regulacdes previstos nas leis especificas, conforme sera

abordado nas subsectes a seguir.

2.2.1 Da Natureza Juridica

Brasil (1916) e Silva (2010), em relacdo ao contexto histérico, relatam que o
Terceiro Setor, composto por associacdes e fundacdes, passou a ter sua garantia de
existéncia na forma juridica por meio da aprovacdo do Codigo Civil (Lei n°

3.071/1916) em 1916. Na época, o codigo enxergou e considerou as associagdes
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como uma unido de pessoas com objetivos comuns e determinados, sem intencao
de finalidade lucrativa para os membros, de modo a operar para promover Servicos
de utilidade publica. No caso das fundacgbes, semelhante a um patriménio que é
destinado pelo seu instituidor para objetivos especificos e de interesse publico,
também executam as ac¢fes sem a intencdo de finalidade lucrativa. Os autores
destacam ainda que, na composicdo das fundacdes, ndo havia a necessidade da
disposicéo de um patrimbnio, e nas sociedades civis, havia permissdo apenas para
que um individuo instituisse uma organizacdo, sem a necessidade de juncdo com
outras pessoas ou associacoes.

Algumas mudancas ocorreram a legislacdo do Terceiro Setor logo apos a
reforma do Cdédigo Civil em 2002. Segundo Brasil (2002) e Silva (2010), no novo
Cdbdigo, com a Lei n° 10.406/2002 as associacdes e fundacbes foram reconhecidas
e estabelecidas como formas juridicas representativas dentro do Terceiro Setor,
sendo excluidas das formas juridicas de direito privado as sociedades civis sem fins
lucrativos, que eram juridicamente reconhecidas pelo Cddigo Civil desde 1916.
Sendo assim, olhando pela perspectiva da pratica, as sociedades civis continuaram
a coexistir por meio das fundacbes e associacbes, obedecendo um prazo
determinado para que optassem por uma das formas juridicas, para que assim
pudessem dar seguimento aos seus trabalhos junto a sociedade de maneira
legalmente segura.

Destaca-se que, em detrimento do Codigo Civil Brasileiro, em razdo do
“tratamento conferido pelo ordenamento juridico interno, especificamente quando
previsto em lei, tem-se que integrardo o Terceiro Setor, dentre outras que podem ser
consideradas, especialmente as entidades fundacionais, as entidades associativas,
as cooperativas sociais e as organizacoes religiosas” (GRAZZIOLO; PAES, 2018, p.
22).

Tendo a personalidade juridica como base dessas organizagfes, de acordo
com o IBGC (2016), existem no Brasil dois tipos de formas juridicas possiveis: a
associacao e a fundacao. A primeira € caracterizada pela unido de pessoas em prol
de uma causa legitima, sem a pretensdo de fins econdmicos ou lucrativos. A
segunda, é formada a partir de um patrimbnio previsto e destinado as causas de
interesses publicos, também sem pretensdes de fins econémicos ou lucrativos.

De acordo com especificagcbes da Lei 10.406 de 2002 (BRASIL, 2002),

responsavel pela instituicdo do atual Cadigo Civil Brasileiro, ressalta-se que no artigo
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44, sao consideradas formas juridicas de direito privado: os partidos politicos; as
sociedades; as associacdes; as organizacdes religiosas; as fundacbes e as
empresas individuais de responsabilidade limitada. Nesse caso, cabe as
Organizacdes de Sociedade Civil a personalidade na forma juridica de associagéo
ou fundacao, levando-se em consideracdo que as organizacdes religiosas possuem
regulamentacdo especifica, conforme texto incluido pela Lei n°® 10.825, de 2003.
Ainda, acrescentam-se as cooperativas sociais previstas nas Leis n® 9.867/1999 e n°
13.204/2015, assim como 0s servigos sociais autbnomos, conforme previsao no art.
240 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1999; BRASIL, 2015; BRASIL, 2003).

Para contribuir na compreensdo do paragrafo anterior, a Figura 3 traz de
formas direta e objetiva, as formas juridicas para as OTS, destacando suas
previsbes legais, assim como o cddigo da natureza juridica das organizacles, de
acordo com a tabela de natureza juridica de 2018, de dominio publico e

disponibilizada pela Comissédo Nacional de Classificacdo (CONCLA).

Figura 3 - Formas juridicas das Organizagdes do Terceiro Setor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Segundo Grazziolo e Paes (2018, p. 24), as Unicas formas legalmente
utilizaveis pelas pessoas que visam a formar organizacfes privadas de interesse

social para agdes coletivas e sem fins lucrativos sao as fundacdes e as associacoes.
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Os autores afirmam ainda que “o rol legal ndo € taxativo, o que permite afirmar
a existéncia de outras, como, por exemplo, os sindicatos, as confederacdes, as
federacOes e 0s servicos sociais autonomos etc.” (GRAZZIOLO E PAES, 2018,
p.24).

Segundo Grazziolo e Paes, (2018), as associacdes e as fundacdes tém suas
existéncias dependentes apenas da vontade humana, seja coletivamente, por meio
das associac¢des; ou individualmente, na forma de uma fundag&o, por vontade e
idealizac&o de seu fundador. Ja segundo Alves (2014), as associacdes e fundacdes

sdo, respectivamente:

Duas espécies de pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos que visam o
desenvolvimento de atividades de interesse coletivo
e firmam-se como entidades de carater social. Eis,
portanto, os dois personagens principais do nosso
ordenamento juridico, que se prestam a ser 0s
parceiros do Terceiro Setor como instrumentos
condutores das agdes. (ALVES, 2014, p. 22).

Segundo a Lei n° 10.406/2002, as fundacbes séo criadas por um instituidor
que, por meio de uma escritura publica ou testamento, fara dotacdo especial de
bens livres, de modo a especificar o fim a que se destina, ndo sendo obrigatéria a
declaracdo da maneira de administra-la, sendo sua constituicdo apenas para fins de
assisténcia social; defesa e conservacdo do patrimbnio histérico e artistico;
seguranca alimentar e nutricional; cultura e educacéo; saude; defesa, preservacao e
conservacdo do meio ambiente e promocdo do desenvolvimento sustentavel,
pesquisa cientifica, modernizacao de sistemas de gestao, producao e divulgacao de
informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos; promocdo da ética, da
cidadania, da democracia e dos direitos humanos; atividades religiosas; e
desenvolvimento de tecnologias alternativas, sendo este ultimo a finalidade da
OSCIP gue sera objeto de estudo dessa pesquisa.

Grazziolo e Paes (2018), apoiados no Codigo Civel de 2002, apontam como

espécie de fundacdes de direito privado as instituidas:

a) Por pessoas fisicas e/ou juridicas; b) Por
empresas; ¢) Por partidos politicos; d) Em apoio
as instituicdes de ensino superior e institutos de
ciéncia e tecnologia, do que surge as chamadas
fundacbes de apoio; e) Como entidades de
previdéncia privada ou complementar, conhecidas
como fundacdes previdenciarias; e f) Como
entidades comunitarias. (GRAZZIOLO; PAZ,
2018, p 84).
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Ainda sobre a forma juridica de atuacdo, tem-se a figura das Fundacoes e
Institutos Empresariais (FIE), denominadas fundacfes ou associacdes que tém sua
origem no ambito empresarial e, dessa forma, constituidas e mantidas por uma

empresa especifica (IBGC, 2016).

2.3 Governanca Corporativa

A relacao entre o Terceiro Setor e a Governanga Corporativa é uma interse¢ao
crucial que destaca a importancia da gestdo eficaz e transparente mesmo em
organizacbes sem fins lucrativos. Enquanto o Terceiro Setor abrange entidades
voltadas para o bem social, como organizacbes ndo governamentais (ONGs) e
associacdes sem fins lucrativos, a Governanca Corporativa, inicialmente concebida
para empresas, refere-se aos mecanismos e praticas de lideranca e controle
destinados a garantir uma gestao eficiente e ética (SILVEIRA, 2015).

Segundo Rosseti e Andrade (2014), a governancga corporativa esteve presente
no processo de gestdo das organizacfes durante décadas, desempenhando seu
papel de modo satisfatorio, especialmente naquelas classificadas como de capital
aberto. No entanto, a insuficiéncia de conhecimento das organiza¢des em relacéo a
geréncia e prestacdo de contas representa um obstaculo significativo para a
melhoria continua das empresas e a obtencdo de recursos financeiros necessarios
ao crescimento através de uma insuficiéncia no desempenho das empresas.

A falta de conhecimento sobre praticas gerenciais modernas e eficientes pode
levar a processos ineficientes, desperdicio de recursos e perda de oportunidades, e
somados a uma gestdo inadequada, pode afetar negativamente a motivacdo dos
colaboradores, a satisfacdo dos clientes e, consequentemente, o desempenho geral
da empresa, sendo a prestacdo de contas um pilar essencial da governanca
corporativa na comunicacdo clara e transparente de informacgbes financeiras,
estratégicas e de impacto social aos acionistas e demais stakeholders na construcéo
da confianca e credibilidade no ambiente empresarial (ROSSETI; ANDRADE, 2014).

A governanga corporativa surge como um importante instrumento de melhoria
na qualidade da gestdo, administracdo e responsabilidade das organizacbes, de
maneira a buscar que as organiza¢fes sejam mais eficientes, uma vez que falta de
informacdes claras e precisas dificulta a analise de desempenho, projecdo de

resultados e compreensdo da solidez financeira da empresa. Isso pode levar a
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restricdo de acesso a linhas de crédito, aumento dos custos de capital e menor
capacidade de investimento em projetos de crescimento (SILVEIRA, 2015).

Também pode ser definida como um meio pelo qual se busca solucionar os
conflitos de interesses entre acionistas principais e administradores, especialmente
por meio de principios basicos de transparéncia, através da divulgacdo de
informacBes econdmicas, socioambientais e financeiras, compondo um conjunto de
procedimentos sistematicos que buscam ndo apenas reduzir custos relacionados a
questdes de agéncia, mas também estruturar a governanga como um pilar da
sustentabilidade (MARTINS E PAULO, 2014).

Para Hendriksen e Breda (1999), a abordagem mais eficiente, no sentido de
conseguir a obtencdo de dados da economia da informacdo, é compreender o
contexto de um uanico individuo, e a partir desse pressuposto ampliar para dois
individuos, e que diante disso, um individuo é denominado de agente e outro
individuo é definido como o principal. Segundo os autores, teoria da agéncia é a
base tedrica que busca analisar as relagdes entre os participantes de um sistema,
em que propriedade e controle sédo designados a pessoas distintas, o que pode
resultar em conflitos de interesse entre os individuos. Ainda, afirmam que o agente é
responsavel por realizar determinadas atividades para o principal, em troca dessas
atividades prestadas, enquanto o principal tem a responsabilidade de remunerar o
agente.

Segundo Rossetti e Andrade (2014), a estrutura organizacional da governanca
corporativa abrange seus soécios, o conselho de administracdo da empresa, 0
conselho fiscal, uma auditoria independente, o comité de auditoria, a auditoria
interna da organizacgao, seu CEO e seus diretores.

O mecanismo que dispara a movimentacdo dessa estrutura € a assembleia
geral ou reunido dos sdcios, cujas competéncias sao: aumentar ou reduzir o capital
social e reformar o Estatuto/Contrato Social da empresa; eleger ou destituir
conselheiros administrativos ou fiscais; analisar as contas da organizacao,
deliberando sobre as demonstracbes financeiras; aprovar transformacdo da
empresa sob as forma de fuséo, incorporagéo, cisdo, dissolucdo e liquidacao da
sociedade; avaliar bens que venham a integrar o capital social, e aprovar a
remuneracdo dos administradores da organizacdo (CHARAM; CAREY; USEEM,
2014). Ainda segundo os autores, a falta de competéncia nessas areas pode

comprometer o desempenho das empresas, reduzir sua capacidade de captacao de



44

recursos monetarios e prejudicar sua reputacdo no mercado. Investir em
capacitacdo e aprimoramento nessas areas € fundamental para fortalecer a
governanga corporativa, garantir a transparéncia, melhorar o desempenho
empresarial e aumentar a atratividade para investidores e financiadores.

A governanca corporativa possui uma relacdo préxima com a Teoria da
Agéncia, considerando que aguela busca dentre outros elementos primordiais para a
gestdo das organizacdes, minimizar os problemas de agéncia causados entre 0s
agentes participantes das organizagfes, dado que explica a fundamentacdo desse
relacionamento entre os individuos principal e agente, bem como os possiveis
conflitos decorrentes dessa relacdo (SOUZA, SILVA, 2014).

2.3.1 Teoriada Agéncia

ApoOs a Segunda Guerra Mundial, a evolucdo do sistema capitalista trouxe
consigo uma nova fase que enfatizava a separacédo entre a propriedade e a gestao
das organizacdes. Esse processo de separacdo entre o controle e a propriedade das
empresas tornou-se um fator relevante, agravado pela existéncia de assimetria de
informacBes que conferia vantagens aos gestores em relacdo aos acionistas, que
desempenhavam um papel passivo na empresa. Nesse contexto, o controle passou
a ser mais importante do que a propriedade (MAIA; DI SERGIO, 2017).

Um pouco antes desse periodo, por volta de 1932, os pesquisadores norte-
americanos Berle e Means foram pioneiros ao abordar o conflito de agéncia, ao
investigar as divergéncias de interesses decorrentes da separacdo entre a
propriedade e o controle. Segundo esses autores, o crescimento das sociedades
andnimas foi o fator responséavel pela separacédo entre a pessoa do proprietario e a
pessoa que administra a empresa, surgindo assim a necessidade de selecionar
gestores que pudessem garantir o funcionamento da organizacdo em conformidade
com os interesses dos proprietarios (BERLE; MEANS, 1932).

Como expressaram Jensen e Meckling (1976), um relacionamento de agéncia
€ caracterizado por um contrato em que uma ou mais pessoas (0s principais)
contratam outra pessoa (0 agente) para realizar um servico em seu nome, atribuindo
ao agente uma determinada autoridade de tomada de decisé&o.

Em 1976, Jensen e Meckling conduziram estudos em empresas dos Estados

Unidos e do Reino Unido, abordando o que eles denominaram de problema do
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agente-principal (IBGC, 2018). Esses pesquisadores destacaram a tendéncia dos
individuos de buscar a realizacdo de atividades ou tomar decisbes com base em
suas proprias preferéncias ou interesses, o que poderia gerar conflitos entre
gestores e acionistas ou principais, acarretando custos adicionais para monitorar as
acOes dos tomadores de decisdo (JENSEN; MECKLING, 1976). Desde entdo, a
Teoria da Agéncia, também conhecida como Teoria da Representacdo, tem sido
amplamente utilizada para discutir a Governanca Corporativa (SILVEIRA, 2015).

De acordo com Perrow (1986), as premissas fundamentais da Teoria da
Agéncia estdo relacionadas ao fato de que os individuos tendem a maximizar seus
interesses pessoais. A vida social € vista como um conjunto de contratos ou trocas
regidas pelo interesse proprio competitivo, e monitorar esses contratos € custoso e,
de certa forma, ineficiente, especialmente em organizacdes, 0 que encoraja
comportamentos baseados em interesse proprio, evasao do trabalho e,
especialmente, o oportunismo por meio de fraudes. Consequentemente, 0s
contratos podem ser violados tanto por interesse proprio, quanto devido aos custos e
a ineficiéncia da fiscalizacao.

Em concordancia com essa afirmacao, Noreen (1988) destaca que a Teoria da
Agéncia pode ser aplicada para explicar as consequéncias prejudiciais resultantes
de comportamentos oportunistas e desprovidos de restricoes éticas. Ele ressalta que
0 oportunismo gera custos decorrentes da desconfianca mutua, o que obriga as
partes envolvidas a implementarem mecanismos de monitoramento e controle das
acOes dos contratantes.

Jensen e Meckling (1976) argumentam que os conflitos de agéncia surgem
devido a auséncia de um agente perfeito, uma vez que os individuos, por sua propria
natureza humana, tendem a buscar a maximizacdo de seus proprios objetivos e
interesses, muitas vezes se desviando dos interesses do principal. De forma

complementar, Maia (2014) enfatiza a inexisténcia desse agente ideal:
A falta de contratos completos e a auséncia de agentes
perfeitos resultam em um desalinhamento entre os interesses
dos gestores e dos acionistas, o que por sua vez gera dois
tipos de custos de agéncia. O primeiro tipo de custo refere-se
ao oportunismo dos gestores, quando estes tomam decisfes
que beneficiam a si mesmos em detrimento dos acionistas,
aproveitando os poderes de gestdo que Ihes foram concedidos

pelos proprios acionistas. O segundo tipo de custo é atribuido
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aos acionistas e esta relacionado ao controle da gestao. (MAIA,
2014, p. 22).

Para Jensen e Meckling (1976), nas situacdes em que tanto o agente, quanto o
principal, buscam maximizar seus lucros, ha razfes validas para acreditar que o
agente ndo agira de acordo com os melhores interesses do principal. Portanto, é
necessario implementar mecanismos que alinhem os interesses do agente aos do
principal, limitando possiveis desvios e garantindo supervisdo adequada.

Os custos envolvidos nesse alinhamento sdo conhecidos como custos de
agéncia e incluem: i) os custos relacionados a criacdo e estruturacdo de contratos
entre as partes; ii) os custos de monitoramento das atividades do agente pelo
principal, como relatérios e divulgacdo de informacdes; iii) os gastos realizados pelo
agente para promover transparéncia, demonstrando ao principal que suas a¢fes sao
benéficas; e iv) as perdas residuais resultantes da reducao da riqueza dos principais,
devido a decisdes do agente que ndo visam a maximizacdo de seus proprios
interesses (JENSEN; MECKLING, 1976).

Segundo Mindlin (2009), o conceito de conflito de agéncias também é discutido
em organizagdes sem fins lucrativos. Embora essas organiza¢gdes nao tenham
proprietarios e acionistas, elas possuem empreendedores que as iniciam e que
posteriormente enfrentam situacdes e necessidades semelhantes as das empresas.
Ainda segundo o autor, conforme as organiza¢cdes sem fins lucrativos crescem e
delegam atividades e responsabilidades, podem surgir conflitos de interesse entre
gestores em todos os niveis, associados, fundadores, doadores e financiadores.

De acordo com Jensen e Meckling (1976), o problema de agéncia é uma
ocorréncia presente em todas as organizacdes e esforcos cooperativos, inclusive
nas organizacdes sem fins lucrativos. Fama e Jensen (1983) também destacam a
possibilidade de problemas de agéncia entre doadores e agentes decisorios, em que
estes ultimos podem se apropriar das doacdes por ndo arcarem com o0s efeitos
patrimoniais das decisdes. Portanto, € importante tratar da separacdo entre
detentores da gestao e detentores do controle para lidar com tais questdes.

Avila e Bertero (2016) afirmam que a Teoria da Agéncia pode ser aplicada
também as Organizacfes do Terceiro Setor, em que embates relacionados aos
direcionamentos de acgdes, formato de gestdo e modelos de investimentos dos
recursos disponiveis podem ser observados. Nesse contexto, a governanca
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corporativa se torna essencial como forma de controlar os agentes envolvidos no
processo decisorio, visando o desempenho das entidades em consonancia com 0s
interesses dos principais envolvidos.

No contexto das Organizagcbes do Terceiro Setor, existe uma diferenca
fundamental em relacéo a abordagem tradicional de Governanca Corporativa. Nesse
caso, ndo ha proprietarios com direito a receber beneficios econémicos. Sob a
perspectiva da Teoria da Agéncia, o 6rgdo que representa o principal nessas
entidades sem fins lucrativos é o Conselho da Administracdo, e em ultima instancia,
a Assembleia Geral, que representa os associados. Os gestores, por sua vez, atuam
como agentes da organizacdo, mas estdo cientes de que ndo devem receber
beneficios financeiros, conforme determinado pela legislacdo (MILANI FILHO;
MILANI, 2011).

Vargas (2008) reforca que um dos principais objetivos da Governanca no
Terceiro Setor € alinhar os interesses entre 0s gestores (agentes) e os doadores
(principal).

Nas organizagbes do Terceiro Setor, os conflitos de agéncia ocorrem
principalmente na relacdo entre o Conselho de Administracdo e 0s gestores,
diferenciando-se da figura do responsavel juridico da organizacdo, bem como dos
demais stakeholders, como doadores, governo e sociedade civil. Embora esses
atores tenham um interesse legitimo no desempenho dessas organizacfes, eles ndo
atuam especificamente como principais (MILANI FILHO; MILANI, 2011). No entanto,
suas decisdes ou interesses desalinhados podem afetar a organizacdo e seus
objetivos principais.

Em organizacgdes do Terceiro Setor com grandes instituidores ou financiadores,
o risco de falta de alinhamento € reduzido, pois os instituidores tém maior incentivo
para monitorar os gestores. Por outro lado, em organizagdes com doadores
dispersos, o incentivo para monitorar o uso dos recursos € comparativamente menor
(MENDONCGCA; FILHO, 2004).

Conforme apontado por Mendonca e Filho (2004), em organizacbes do
Terceiro Setor que dependem de doadores dispersos, prevalece a suposi¢cdo de que
0s gestores alocardo os recursos de forma eficiente, mas isso ndo é garantido por
um amplo monitoramento por parte dos principais. Nesse caso, mecanismos de
governanca para reduzir o conflito de interesses entre doadores e gestores podem

ser considerados um problema tipico de acao coletiva dos doadores.
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Maia (2014) afirma as pesquisas que exploram os mecanismos de controle,
mitigacdo de riscos, reporte, conduta, prestacédo de contas e conflitos de interesses
sao fundamentadas no resultado da Teoria da Agéncia de Jensen e Meckling (1976),
com o objetivo de abordar as relacdes conflituosas mencionadas, além de evidenciar
as boas praticas de Governanca como uma solucdo para resolver esses conflitos,

equilibrando os interesses de todos, em beneficio das organizacoes.

2.3.2 Modelos Tradicionais de Governanca Corporativa

No contexto empresarial, as organizacdes apresentam caracteristicas distintas
em relacdo a forma como sdo governadas. Essas diferencas estdo relacionadas ao
estagio de desenvolvimento do mercado, ao contexto histérico dos paises e aos
modelos de Governanga comumente adotados (SILVEIRA, 2015).

A diversidade cultural e institucional entre as nacdes resulta em diferentes
abordagens de Governanca, que podem surgir tanto de fatores internos quanto
externos as organizacbes (ANDRADE; ROSSETTI, 2014). Para destacar as
particularidades da Governanca aplicadas as Organizacdes do Terceiro Setor, é
importante discutir, inicialmente, os modelos tradicionais utilizados em diversos
paises.

Em termos de estrutura acionaria, existem dois modelos predominantes de
Governanca no mundo: o "Outsider System”, no qual os acionistas ndo fazem parte
da administracdo e a propriedade € dispersa; e o "Insider System", no qual alguns
acionistas de grande porte participam ativamente da administracdo das empresas
(SILVEIRA, 2015, p. 191). O modelo "Outsider System" € conhecido como o modelo
de Governancga anglo-saxéo, tradicionalmente adotado nos Estados Unidos e Reino
Unido. Por outro lado, o modelo "Insider System" & predominante na Europa
Continental e no Japéo (IBGC, 2018).

Além da classificacdo com base na estrutura acionéria, a literatura identifica
qguatro modelos classicos de Governanca: Anglo-saxao, predominante nos Estados
Unidos e Reino Unido; Alemé&o; Japonés; e Latino Americano, presente na
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México e Peru.

Os modelos Anglo-saxfes (Estados Unidos e Reino Unido) tém uma estrutura
acionaria mais dispersa, com acionistas pulverizados, sendo raro o controle familiar

nas grandes empresas. O Estado raramente é um acionista relevante, e o mercado
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de acbes desempenha um papel importante no financiamento das empresas
(equity). Nesse ambiente, o objetivo das empresas € maximizar a riqueza dos
acionistas (centrado nos acionistas) (SILVEIRA, 2015).

Na Europa Continental, representada pelo modelo Aleméo, € observada uma
estrutura de propriedade mais concentrada, com a presenca de blocos de controle e
influéncia familiar nas empresas de capital aberto. O Estado também é
frequentemente um proprietario relevante, enquanto o mercado de acdes
desempenha um papel secundario no financiamento das empresas, sendo o
mercado de crédito bancario mais predominante (debt). Nesse contexto, as
empresas tém como objetivo reconhecer e considerar outras partes interessadas
além dos aspectos financeiros, com destaque para os funcionarios (stakeholder-
oriented) (SILVEIRA, 2015).

O modelo Japonés possui semelhancas com o modelo alemédo, em relacdo a
orientacdo para as partes interessadas (stakeholders) e a gestdo consensual. Ele é
caracterizado pela forte presenca dos bancos como fonte de financiamento e é
considerado um modelo hibrido, pois, embora tenha um mercado de acdes bem
desenvolvido, geralmente adota o financiamento por divida (debt). Além disso,
apresenta uma estrutura peculiar de propriedade, com ac¢des cruzadas entre
conglomerados empresariais (ROSSETTI; ANDRADE, 2014).

Por fim, o modelo Latino Americano € caracterizado pela concentracdo
significativa de propriedade em grandes grupos familiares ou consércios, nos quais
0S acionistas majoritarios exercem a gestdo. A forma predominante de
financiamento das empresas é por meio de empréstimos bancarios (debt), com um
mercado de capitais pouco expressivo e um numero reduzido de empresas de
capital aberto (ROSSETTI; ANDRADE, 2014).

O Quadro 2 apresenta uma sintese das principais caracteristicas dos modelos

tradicionais de Governanca Corporativa adotados pelo mundo.

Quadro 2 - Modelos tradicionais de Governanca Corporativa.

P Modelo Modelo Modelo Modelo Latino
Caracteristicas ~ ~ ~ .
Anglo-saxéao Aleméo Japonés Americano
Financiamento predominante Equity Debt Debt Debt
Concentragao .
. . N ~ Familiar
Propriedade e controle Disperséo Concentragéo com concentrado
cruzamentos
Propriedade e gestéo Separadas Sobrepostas Sobrepostas Sobrepostas
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. N Acionistas- Credores- Credores- Majoritarios-
Conflitos de agéncia o o o S
direcéo acionistas acionistas minoritarios
Protecédo legal a minoritarios Forte Baixa énfase Baixa énfase Fraca
Atuantes, Atuantes, .
- ~ Atuantes, foco | Vinculos com a
Conselhos de administracéo foco em foco em o ~
S ~ em estrategia gestao
direitos operacdes
Liguidez da participacéo . . ~ Especulativa e
quide: P pag Muito alta Baixa Em evolucéo pect
acionaria oscilante
Forgas de controle mais Externas Internas Internas Internas
atuantes
, . Adesdo Enfase L
Governanca Corporativa Estabelecida Embrionaria
crescente crescente

Fonte: Rossetti e Andrade (2014).

Observa-se que cada pais adota um modelo especifico de governanca
corporativa, levando em consideracdo suas caracteristicas individuais, como as
formas de financiamento, os conflitos existentes, o modelo de gestdo, a
regulamentagcédo e o nivel de maturidade das praticas de governanca (ROSSETI;
ANDRADE 2014).

E importante ressaltar que, embora os modelos tradicionais sejam adequados
para atender as necessidades dos grupos de paises mencionados, existem setores
que demandam modelos ainda mais especificos, devido as suas peculiaridades e as
regulamentacdes as quais estdo sujeitos, como € o caso das Organizacdes do
Terceiro Setor.

Na contemporaneidade, observa-se que muitas grandes corporacfes optam
por adotar modelos tradicionais de governanca em detrimento dos mais recentes,
alegando que tais estruturas proporcionam uma base sélida de seguranca e
precisdo no tratamento das informacdes, além de uma maior assertividade na
execucdo das normas. Essa preferéncia por abordagens convencionais é motivada
pelo fato de que as estruturas tradicionais de governanca tém sido testadas e
refinadas ao longo do tempo, demonstrando sua eficacia na gestdo de empresas de
grande porte (ROSSETI; ANDRADE 2014).

Os autores destacam a necessidade de reconhecer a adequacdo dos modelos
tradicionais de governanca para atender as demandas especificas de grupos de
paises. No entanto, enfatiza que, em alguns setores, como as Organiza¢fes do
Terceiro Setor, é crucial considerar modelos mais especificos de governanca. Essa
distincdo ressalta a complexidade e as particularidades presentes em determinados
segmentos, que podem ndo ser completamente abordadas pelos modelos

tradicionais.
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Os modelos tradicionais de governanca frequentemente se baseiam em
principios amplamente aceitos e praticas consolidadas, proporcionando uma
estrutura geral para a gestdo eficiente e responsavel. No entanto, ao lidar com
setores altamente especializados, como as Organiza¢gbes do Terceiro Setor, que
estdo sujeitas a regulamentacdes especificas e apresentam caracteristicas Unicas,
0s modelos tradicionais podem se mostrar limitados (ROSSETI; ANDRADE 2014).

Os modelos mais especificos de governanga, por sua vez, sdo projetados para
enfrentar os desafios e se alinhar as peculiaridades de setores especificos. No
contexto das Organizacdes do Terceiro Setor, esses modelos podem incorporar
diretrizes adaptadas as dinamicas particulares dessas entidades, abordando
guestdes como transparéncia, responsabilidade social e captacédo de recursos de
uma maneira mais personalizada (ROSSETI; ANDRADE 2014).

Ainda segundo os autores, elas proporcionam uma clara hierarquia de
autoridade, processos bem definidos e normas consolidadas, o que reduz a margem
para erros e incertezas. Ademais, esses modelos tradicionais tém a capacidade de
estabelecer relagcbes de confianca entre os diversos stakeholders da empresa,
incluindo acionistas, investidores e parceiros comerciais, fomentando assim um
ambiente estavel e previsivel para 0os negdécios. Portanto, a escolha por abracar
modelos tradicionais de governanca reflete a busca por uma base sdlida e confiavel
para a gestdo corporativa, algo crucial em um cenéario empresarial cada vez mais

dinamico e desafiador.

2.3.3 Governanca Aplicada as Organizacdes do Terceiro Setor

De acordo com o estudo de Mindlin (2009), a Governanca Corporativa visa
reduzir os conflitos de agéncia resultantes da separacao entre propriedade e gestao
nas organizagcbes. Esses conflitos surgem devido ao potencial oportunismo do
agente e a racionalidade limitada de ambas as partes envolvidas. Dessa forma, é
impossivel estabelecer contratos perfeitos que abranjam todas as contingéncias, o
gue aumenta o risco de exposicdo da riqueza do principal pelo agente. Portanto, é
necessario implementar mecanismos de Governancga para mitigar esses riscos.

No caso das organizacdes do Terceiro Setor, o principal é representado pelos
associados, fundadores, doadores e financiadores, cujos recursos, ou seja, a

riqueza, podem ser indevidamente expostos por agentes que agem em beneficio
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préprio ou com interesses divergentes dos da organizacdo. Dessa forma, de acordo
com os autores citados no estudo, a impossibilidade de estabelecer contratos
perfeitos torna essencial a implementacdo de mecanismos de Governanga nas
organizacoes do Terceiro Setor.

Apesar dos avancos nos estudos sobre a Governanca no Terceiro Setor,
Cornforth (2011) alerta para a excessiva énfase nos conselhos, negligenciando
fatores como formas de governo, niveis de Governanca e complexidade das
estruturas. Ele ressalta que pouca importancia tem sido dada a evolugdo desse tipo
de organizacdo e que a Governanca no Terceiro Setor deve ser abordada de
maneira mais abrangente, levando em consideracdo as influéncias tanto do
ambiente interno, quanto do ambiente externo.

Como mencionado anteriormente, a Governanca Corporativa surge com 0
objetivo de minimizar os conflitos de agéncia e direcionar, monitorar e incentivar as
organizacdes a alcancarem seus objetivos de forma sustentavel, ao mesmo tempo
em que satisfazem os interesses dos stakeholders.

Conforme destacado por Lopes, Storto e Reicher (2019), existem trés tratados
internacionais incorporados pelo ordenamento juridico brasileiro, que tém
aplicabilidade no pais: i) Convencédo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transac¢des Comerciais Internacionais, da Organizagao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE); i) Convencao
Interamericana contra a Corrupgdo, da Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA); iii) Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao (UNCAC).

Além dessas convencdes aprovadas pelo Brasil, organizacdes da sociedade
civil sem fins lucrativos (OSC) estrangeiras ou brasileiras que atuam no pais e
possuem relagcbes juridicas de participacdo, cooperacdo ou financiamento com
empresas, organizacdes ou governos de outros paises, geralmente precisam
cumprir as leis desses locais.

No ambito da legislagéo nacional, em 23 de marco de 1999 foi sancionada a
Lei n® 9.790/1999, conhecida como a Lei das OrganizacGes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), que desempenha um papel importante na historia das
organizagfes do terceiro setor. Essa lei trata da qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, como organizacdes da sociedade civil de
interesse publico. Além disso, ela institui e disciplina o termo de parceria,

estabelecendo diversas providéncias (BRASIL, 1999). A legislagdo também
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estabelece que as OSCIPs devem seguir praticas de Governanca baseadas em
principios como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade
e eficiéncia.

A conformidade legal nas organizagbes do terceiro setor requer que elas
estejam em conformidade com estatutos que abrangem objetivos sociais, execugao
das atividades, responsabilidades dos dirigentes e destino do patriménio em caso de
dissolucdo. Além disso, elas devem prestar contas das metas, resultados,
desempenho, recursos repassados e despesas realizadas.

A prestacdo de contas é realizada por meio de relatorios especificos e
demonstracdes financeiras que devem seguir as Normas Brasileiras de
Contabilidade e passar por auditoria independente. Essas organiza¢des também tém
a obrigacao de divulgar amplamente, para a sociedade e aos 6rgaos fiscalizadores,
os documentos relacionados aos termos de parceria e os relatérios de prestacdo de
contas (BRASIL, 1999).

Com o objetivo de fortalecer a transparéncia, a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei
n® 12.527/2011) entrou em vigor em 16 de maio de 2012. Essa lei regulamentou o
direito constitucional de acesso as informacfes publicas por parte de qualquer
cidaddo. Ela estabeleceu mecanismos para que pessoas fisicas ou juridicas possam
obter informacfes publicas dos 6rgéos e entidades, dentro de prazos razoaveis e
sem a necessidade de justificativa prévia (LOPES, STORTO, REICHER, 2019).

No caso das organizacbes do terceiro setor, a referida lei determinou a
obrigatoriedade de transparéncia em seus sites, fornecendo uma série de
informacBes relacionadas a contratos e parcerias estabelecidas com o poder

publico, incluindo a destinacdo dos recursos publicos recebidos=:

Art. 2° Aplicam-se as disposicfes desta lei, no que couber, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de
interesse publico, recursos publicos diretamente do or¢camento ou
mediante subvenc¢des sociais, contrato de gestdo, termo de parceria,
convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.
Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades
citadas no caput refere-se a parcela dos recursos publicos recebidos e a
sua destinacdo, sem prejuizo das prestagfes de contas a que estejam
legalmente obrigadas. (BRASIL, 2014).

Além disso, a regulamentacdo do Decreto Federal n° 7.724/2012 estabelece
que a transparéncia passiva, que consiste em responder as solicitacbes dos
cidadaos, deve ser exercida pelo érgdo publico repassador. Por outro lado, a
transparéncia ativa imp&e obrigacdes de publicidade as OrganizagBes do Terceiro
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Setor (OTS), determinando um conjunto minimo de informacfes a serem divulgadas

em seus sites, conforme descrito no artigo 63° do referido decreto:

| - copia do estatuto social atualizado da entidade;

Il - relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade; e

Ill - copia integral dos convénios, contratos, termos de parcerias,
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres realizados com o Poder
Executivo federal, respectivos aditivos, e relatérios finais de prestacéo
de contas, na forma da legislacéo aplicavel.

§ 1° As informacdes de que trata o caput serdo divulgadas em sitio na
Internet da entidade privada e em quadro de avisos de amplo acesso
publico em sua sede. (BRASIL, 2012).

Apoés a aprovacdo da Lei n°® 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério
das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), e suas alteracbes pela Lei n°
13.204/2015, houve um refor¢o nas ferramentas de transparéncia e democratizacao
no acesso a editais publicos, visando aumentar o controle publico e social sobre as
parcerias entre o Estado e as OSC (AGUERRE, 2019). Essa legislacdo, de acordo
com Lopes, Storto e Reicher (2019), estabelece obrigacbes que valorizam as
organizacgfes, atendendo as demandas de combate a corrup¢do por meio de regras
de transparéncia ativa obrigatéria e aprimoramento dos controles para a realizacao
de parcerias, com énfase nos resultados alcancados.

A Lei n® 13.019/2014 também demonstra preocupa¢do com possiveis desvios
de recursos ou desvio de finalidade por parte das OSCs. Além de incluir um capitulo
dedicado aos atos de improbidade administrativa, ampliando as disposicées da Lei
n® 8.429/1992, estabelece a criagdo de um canal de dendncias. A Administracao
Publica é responsavel por divulgar, por meio da internet, os meios pelos quais €
possivel apresentar representacdes sobre a aplicacdo inadequada dos recursos
transferidos (BRASIL, 2014).

Em conformidade com a legislagéo brasileira, a busca pela conformidade néo
apenas garante o cumprimento das leis, mas também fortalece institucionalmente as
OSCs, proporcionando subsidios de defesa por meio da identificacdo e da gestao de
riscos em um ambiente juridico e institucional incerto (LOPES; STORTO; REICHER,
2019). Segundo os autores, isso implica que as organiza¢cbes devem tomar medidas
para garantir que suas praticas e atividades sejam capazes de prevenir, identificar e
punir de forma adequada dirigentes, funcionarios ou colaboradores que ajam de
forma inadequada ou sem integridade.

A legislacéo aplicada as Organiza¢fes da Sociedade Civil de Interesse Publico

(OSCIP) impde diversas obrigacbes as organizacbes, representando um risco
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significativo de conformidade. O ndo cumprimento dessas obrigacdes, previstas em
lei ou no termo de parceria, pode resultar na desqualificacdo da OSCIP ou na
rejeicdo de suas contas pelos 6rgdos competentes. Nesse sentido, a implementagéo
de préticas de governanca pode mitigar esse risco e fornecer uma garantia razoavel
de continuidade.

E evidente que cumprir de forma consistente o marco regulatério das OSCs,
especialmente quando ha parcerias com o poder publico, exige a adocdo e o
aprimoramento das boas praticas de governanca, levando em consideracdo a
natureza das atividades desempenhadas (DE CASTRO, 2016). Portanto, cabe as
OSCs implementarem uma estrutura de governanca adequada ao seu porte e as
suas atividades, a fim de garantir o cumprimento das recomendacdes legais e das
boas praticas de governanca, de maneira sustentavel.

2.3.4 Principios da Governanca Aplicados as OSCIPs

A base fundamental de um modelo de governanga corporativa eficaz nas
organizacbes do terceiro setor reside na adocdo de principios de governanca,
juntamente com uma lideranca integra e efetiva no topo da organizacdo. Esses
elementos moldam a cultura das organizacbes e, em Uultima andlise, seu
desempenho, incentivando a adeséo voluntaria a esses principios, mediante praticas
adaptadas as caracteristicas de cada organizacdo. Isso agrega valor e cria um
ambiente saudavel, com efeitos positivos na atracdo de novos investimentos
(SILVEIRA, 2015).

No contexto dos principios de governanca, o Relatério de Cadbury® identifica
trés principios que posteriormente foram adotados em cddigos de conduta ao redor
do mundo: transparéncia, integridade e prestacdo de contas (SILVEIRA, 2015). A
OCDE (2004), por sua vez, o Relatério de Cadbury apresentou 0s seguintes
principios de governanca: direitos dos acionistas, tratamento equitativo dos
acionistas, papel dos stakeholders, divulgacéo e transparéncia, e responsabilidade
do Conselho. No caso das organizacdes do terceiro setor, particularmente, os
associados séo considerados acionistas. Silveira (2015) conceitua esses cinco

principios mencionados, de acordo com o Quadro 3.

8 Documento publicado em 1992 pelo Comité de Governanca Corporativa do Reino Unido, presidido
por Sir Adrian Cadbury, estabelecendo principios para aprimorar a governanca corporativa nas
empresas britanicas (IBGC, 2016).
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Quadro 3 - Principios da Governanca Corporativa segundo a OCDE (2004).

Principios Descricéo
Direitos dos A protecdo dos direitos dos acionistas, incluindo seu direito de influenciar o
acionistas comportamento das companhias, deve ser assegurado.
Tratamento Todos os acionistas, incluindo estrangeiros, devem ser tratados de forma

equitativo de todos | justa pelos sécios controladores, conselhos de administracéo e diretores.
0s acionistas

Papel das partes Os direitos das partes interessadas devem ser protegidos por leis (direito do
interessadas trabalho, direito ambiental etc.).

(stakeholders)

Transparéncia A divulgacédo das informacdes financeiras e néo financeiras deve ser um dos

principais pilares da boa Governanca Corporativa.

Papel do conselho O conselho deve ser o principal mecanismo de monitoramento dos
de administracdo executivos e responsavel pela definicdo da estratégia da companhia.

Fonte: Silveira (2015), com base em OCDE (2004).

Os principios de boa governanca corporativa apresentam algumas
semelhancas na literatura consultada, apesar das diferencas decorrentes da
legislacdo e dos oOrgdos normativos de cada pais, bem como das entidades
independentes. Inicialmente direcionados as organizacbes empresariais, esses
principios podem ser adaptados para aplicagdo em organizacbes do terceiro setor,
incluindo OSCIPs, devido aos interesses legitimos de diversos stakeholders, como
governo, doadores e usuarios dos servicos (MILANI FILHO; MILANI, 2011).

De acordo com o IBGC (2016), as boas préaticas de governanca corporativa
transformam principios basicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses
para preservar e otimizar o valor econédmico de longo prazo da organizacao. Isso
facilita 0 acesso a recursos, contribui para a qualidade da gestéo, longevidade e
bem comum. Com base nesse alinhamento, o IBGC adota e recomenda quatro
principios basicos amplamente difundidos no Brasil, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Principios da Governanga Corporativa segundo o IBGC.

Principios Descrigéo

Transparéncia Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as

(disclosure) informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos.

Equidade Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os socios e

(stakeholders) demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus
direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Prestacéo de Os agentes de Governanca devem prestar contas de sua atuacdo de modo

Contas claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as

(accountability) consequéncias de seus atos e omissGes e atuando com diligéncia e

responsabilidade no ambito dos seus papéis.
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Responsabilidade Os agentes de Governanca devem zelar pela viabilidade econdmico-
Corporativa financeira das organizacfes, reduzir as externalidades negativas de seus
(compliance) negocios e suas operacbes e aumentar as positivas, levando em

consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no
curto, médio e longo prazo.

Fonte: Adaptado de IBGC (2016).

De acordo com a OCDE (2004), salienta-se que a transparéncia consiste em
fornecer prontamente informacdes qualitativas e quantitativas claras, relevantes e
compreensiveis aos usuarios, para que possam tomar decisdes informadas sobre 0s
riscos e atividades da organizacdo, mesmo que iSSO possa colocar a organizacao
em risco perante a concorréncia. Dessa forma, os principios de prestacdo de contas
e transparéncia estdo integrados, uma vez que a prestacdo de contas é um
instrumento de transparéncia no processo de gestdo, seja por obrigacdo ou por
iniciativa voluntaria (GIMENES, 2010, p. 137).

O Terceiro Setor € composto por organizagdes sem fins lucrativos que recebem
subvencdes, repasses e doacles de pessoas fisicas, juridicas e 6rgdos publicos
para financiar suas acdes sociais. Ao prestar contas sobre a utilizacdo desses
recursos, a organizacdo demonstra a seriedade de suas acbes perante a
comunidade, conquistando confianga, fidelidade e atraindo novos contribuintes
(SCHULZ; SILVA; SILVA, 2017).

Portanto, depreende-se que a governanca corporativa promove melhorias na
gestdo e reducdo de praticas antiéticas e ilegais, fundamentada nos principios de
transparéncia (informacdes claras e precisas), equidade (tratamento igual para todas
as partes envolvidas), prestacdo de contas (sobre todos os atos e decisdes) e
responsabilidade social (preservacdo do legado das organizagbes) (SCHULZ,
SILVA; SILVA, 2017).

2.3.5 Pilares e Praticas da Governanca Aplicados as OSCIPs, segundo o IBGC

Com base nas orientacbes do Guia das Melhores Praticas para as
Organizacbes do Terceiro Setor: Associacdes e Fundacgbes (IBGC, 2016)°, sdo
recomendadas algumas praticas fundamentais, agrupadas em pilares da

Governancga. Esses pilares séo: i) definicdo da missdo e conformidade com as leis;

9 Nao ha na literatura e nos 6rgdos vigentes um guia especifico para Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs), portanto, O Guia das Melhores Praticas de Governanca
para Fundac@es e Institutos Empresariais surgiu como resposta a essa demanda e se tornou um
instrumento fundamental para orientar organizacdes da sociedade civil devido a forte correlacéo.
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i) formas de constituicdo e 6rgdo superior; iii) 6rgado colegiado superior; iv) gestao
organizacional; v) auditoria independente; vi) conselho fiscal; e vii) conduta ética,
gestao de conflitos de interesse e divulgagéo de informagdes.

Ao longo desta secao, serdo abordados o conceito, a importancia e o papel
de cada pilar, no contexto das melhores praticas para as Organizacdes do Terceiro
Setor, com énfase no Guia das Melhores Praticas para as Organizaces do Terceiro

Setor: Associacoes e Fundacgdes (IBGC, 2016)

2.3.5.1 Missao, denominacéo da marca e respeito as leis

O pilar relacionado a missdo, denominacdo da marca e respeito as leis,
reforca o propdésito das associacbes e fundacdes, especialmente voltado para o
interesse publico e para a promocdo de causas relevantes, como a assisténcia
social, conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988. Uma boa pratica é
expressar claramente o0s objetivos no estatuto social, refletindo de maneira
abrangente a missdo da organizacéo e as atividades a serem desenvolvidas (IBGC,
2016).

Quanto a denominacdo e a marca dessas entidades, que sdo pessoas
juridicas de direito privado, é recomendado utilizar nomes préprios e exclusivos. A
criagdo independente da marca, desvinculada de nomes ou denominagdes
relacionadas a pessoas fisicas ou empresas apoiadoras, incluindo apoio financeiro,
é uma boa pratica. E importante manter a independéncia e a autonomia na
identificacdo e uso da marca, evitando questbes de cessdo de uso e danos a
imagem da organizacao por associacdo com marcas nao confiaveis (IBGC, 2016).

Embora essas organiza¢cfes tenham objetivos voltados para o bem comum, é
fundamental que cumpram todas as leis e as normas aplicAveis a sua area de
atuacdo. E necessario obter todos os documentos legais e formais exigidos pelos
orgaos competentes, tanto no inicio, quanto durante a continuidade das atividades.
A conformidade com a legislacdo pertinente e a prestacdo de contas a todas as
partes interessadas (stakeholders) s&o aplicaveis a essas organizagoes,

independentemente do tamanho e do estagio de desenvolvimento (IBGC, 2016).
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2.3.5.2 Formas de constituicdo e 6rgao superior

As associacfes sdo compostas por pessoas fisicas ou juridicas que se unem
em busca de um objetivo comum. Essas pessoas, chamadas de associados, formam
a assembleia geral ou assembleia de associados, que € considerada o o6rgao
superior dentro da estrutura de governanca. Por meio da assembleia de constituicao,
0s associados aprovam o estatuto social, que regula a pessoa juridica, e também
elegem o Conselho de administragdo ou Conselho deliberativo, bem como o
Conselho fiscal. A assembleia também €& responséavel por aprovar o planejamento
estratégico, o orcamento e os relatérios anuais. O Conselho de administracdo tem
como missao agilizar e facilitar as decisdes estratégicas da organizacdo (IBGC,
2016).

No caso das fundacdes ndo empresariais, a constituicio ocorre por meio de um
instituidor, que pode ser uma pessoa fisica ou juridica, e tem o objetivo de instituir
uma fundacdo a partir do patriménio para fins coletivos ou publicos. O instituidor
realiza a doacdo dos bens por meio de escritura publica ou testamento,
especificando a finalidade da fundacdo. Apos a lavratura da escritura, é elaborado o
estatuto social, que regera a pessoa juridica, e serd encaminhado para aprovacao
do Ministério Publico.

O Ministério Publico tem a responsabilidade de supervisionar as atividades
realizadas pelas fundac¢des, garantindo o cumprimento da vontade do instituidor,
conforme estabelecido no artigo 66 do Codigo Civil (BRASIL, 2002). Dessa forma, as
fundacbes devem prestar contas anualmente, apresentando informacdes
econdmico-contabeis e um relatério das atividades desenvolvidas. Vale ressaltar que
as fundacbes ndo possuem associados, portanto, ndo ha assembleia geral de
associados. O Conselho curador ou Conselho superior deliberativo € o 6rgao
maximo nessas organizacdes e deve funcionar de maneira transparente e eficiente,

garantindo agilidade nas tomadas de decisdes estratégicas (IBGC, 2016).
2.3.5.3 Orgao colegiado superior
Dentro da estrutura das organizacdoes do terceiro setor, as OSCIPs tém a

previsdo estatutaria de um conselho, um 0Orgdo colegiado que funciona como

instancia superior de deliberagdo. Esse conselho tem a responsabilidade de
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absorver as atribuicbes que ndo sdo exclusivas da assembleia geral, no caso das
associacbes, e direcionar estrategicamente as organizacfes, garantindo o
cumprimento de suas finalidades estatutarias e buscando sua sustentabilidade e
longevidade. Esse 6érgao pode receber diferentes denominagdes, como conselho de
administracdo, conselho deliberativo ou gestor, dependendo da organizacao,
enquanto nas fundacdes é chamado de Conselho Curador. E importante ressaltar
que o conselho ndo deve ser confundido com outras instancias de governanca,
como conselho consultivo, conselho fiscal, comités ou comissdes (IBGC, 2016).

O conselho é considerado um érgéo de controle, pois desempenha atividades
de gestéo e apoio, geralmente com um numero maior de membros em comparagao
ao conselho fiscal. Suas func¢bes incluem o controle dos recursos humanos,
orcamentos e revisdes dos planos anuais, analise e aprovacao dos relatérios da
organizacdo, como o balanco geral. Além disso, deve garantir o cumprimento das
normas da organizacdo, leis e objetivos gerais, utilizando recursos como
contabilidade, auditorias e regulamentos internos de recursos humanos. O conselho
atua como agente que promove boas praticas de governancga corporativa, direta ou
indiretamente (MARTINS; MARTINS, 2014).

Esse orgdo desempenha um papel essencial nas OSCIPs, e a escolha dos
membros para compor o conselho é uma tarefa desafiadora. E necessario selecionar
pessoas estratégicas, competentes, disponiveis e alinhadas com o propdsito da
entidade. Além disso, € importante que os conselheiros possuam habilidades de
gestao, para alcancar os objetivos sociais, estabelecendo metas realistas de acordo
com a realidade da organizacdo. O principal gestor deve ter a capacidade de
otimizar a alocacéo e uso dos recursos da organizacao para atingir seus objetivos
(FONTES FILHO, 2016, p. 275).

O IBGC (2016) recomenda algumas préticas principais relacionadas ao pilar do
orgdo colegiado superior, levando em consideracdo as particularidades entre

associagoes e fundacgoes:

i. Estrutura do conselho composto de cinco a onze membros, com
competéncias requeridas ao desempenho de suas funcdes, eleitos com
mandato de até dois anos;

ii. Existéncia de conselheiros independentes;

iii. Segregacdo de funcdo entre as pessoas que ocupam o cargo de
presidente do conselho e da diretoria executiva;

iv. Realizar reunides periodicas, convocadas com antecedéncia, com
pauta e documentacdes auxiliares disponibilizadas de forma clara e
tempestiva, com as deliberacbes dessas reunides devidamente
registradas em atas;
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v. Exercer suas funcfes pertinentes ao seu cargo de forma voluntaria,
ndo recebendo nenhum beneficio, mesmo que indireto, salvo valores
destinados a custear ou reembolsar despesas incorridas no exercicio
de suas atribuicdes;

vi. Zelar pelos valores e propdsitos institucionais, assegurando o
cumprimento dos fins sociais da entidade, orientando a diretoria
executiva no sentido de atender os objetivos estratégicos da
organizacéo, prezando pela sustentabilidade dessa;

vii. Submeter as propostas de alteragGes estatutarias e garantir a
prestacao de contas tempestiva aos 6rgdos competentes, no caso das
fundacdes ao Ministério Publico. (IBGC, 2016, p 41).

Dessa maneira, o conselho exerce um papel crucial como elo sélido entre a
missdo da organizacdo, a gestdo e as diversas partes interessadas, oferecendo
orientacdo e monitoramento na execucdo da estratégia, alinhada com a misséo, e

tomando decis6es em prol do melhor interesse da entidade.

2.3.5.4 Gestéo Organizacional

O pilar de gestao organizacional possui um papel essencial na implementacao
da estratégia das organizacdes do terceiro setor e, assim como o proprio setor, esta
evoluindo e incorporando novas abordagens na gestao dos negocios sociais.

De acordo com De Castro (2016), a administracdo dessas entidades, que
anteriormente era caracterizada por certa falta de profissionalismo, esta cada vez
mais adotando técnicas modernas de gestédo e controle, com foco em transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e conformidade legal. A transparéncia na prestacao
de contas ndo é mais vista apenas como uma obrigacéo fiscal, mas sim como uma
responsabilidade social perante os stakeholders.

Gerir ou administrar uma organizacdo ndo é uma tarefa simples. O IBGC

(2016) destaca algumas funcdes basicas nesse processo:
Planejar, organizar, dirigir e controlar um conjunto de recursos com a
finalidade de alcancar os objetivos da organizacdo. Trata-se, pois, dos
processos para exercer tais fungdes basicas de forma eficaz (alcance de
metas com menor esfor¢o) e eficiente (alcance de objetivos com menor
apropriacdo de recursos), por meio de pessoas e tecnologia. (IBGC,
2016, p. 55).

No que se refere a estrutura executiva, a lideranca é exercida por um

profissional principal, cuja designacdo pode variar, podendo ser chamado de



62

"executivo-chefe", "diretor-presidente”, "secretario-geral”, “diretor-geral® ou
"superintendente”. O papel desse executivo principal € atuar como um elo entre as
equipes executivas e técnicas, os conselhos e outros érgaos estatutarios. Ele é
responsavel por prestar contas aos Orgdos superiores da administragdo e por
representar a entidade, executando as diretrizes estabelecidas. Cada executivo e
técnico é individualmente responsavel pelas suas funcdes de gestédo e deve prestar
contas, regularmente, ao executivo principal (IBGC, 2016).

E importante destacar que a sele¢do da estrutura executiva e o alinhamento
dos interesses organizacionais devem ser feitos com cautela, levando em
consideracdo ndo apenas 0s requisitos técnicos, mas também a conduta ética do
profissional, a fim de evitar os riscos apontados pela Teoria da Agéncia. De Castro
(2016, p. 114) reforca essa preocupagdo: "embora as entidades do Terceiro Setor
nao distribuam lucros financeiros, existe uma relacdo de agéncia entre os gestores
da organizacdo (agentes) e seus doadores e voluntarios (principais)”. Conforme
apresentado pelo marco regulatério, a gestdo executiva € responsavel por
desenvolver e propor, para aprovacao formal, um sistema de controles internos que
monitoram o cumprimento dos processos operacionais e financeiros, bem como os
riscos de ndo conformidade com as normas estabelecidas e a legislacéo aplicavel.

De acordo com De Castro (2016), as organizacbes sdo conscientes da
necessidade de implementar uma politica efetiva de conformidade (compliance),
pois é impossivel estabelecer mecanismos eficazes de governanga na auséncia
dela, o que fortalece os controles internos e mitiga os riscos de prejuizos as
atividades, a reputacéo e a aplicacdo de sancdes diversas.

Além dos requisitos legais, a contabilidade desempenha um papel fundamental
na boa gestdo da organizacdo. Os principios gerais e as Normas Brasileiras de
Contabilidade, especialmente aquelas aplicaveis as organizacbes sem fins
lucrativos, devem ser estritamente seguidos. A contabilidade deve ser mantida
atualizada constantemente para permitir uma gestdo proativa e um controle
adequado do planejamento orcamentario.

As praticas contabeis e de gestdo, incluindo o planejamento estratégico e
orcamentério, devem receber atencdo por parte das organizacdes, especialmente
das OSCIP, considerando os desafios enfrentados na captacdo de recursos

necessarios para sustentar as atividades. Lengler, Cruz e Jacobsen (2017)
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destacam que o planejamento pode contribuir significativamente para alcancar 0s

objetivos e maximizar o potencial da organizacao.

2.3.5.5 Auditoria Independente

As praticas de gestdo, especialmente aquelas relacionadas a conformidade,
confianga e reputagao, devem ser deliberadas, aprovadas e monitoradas. Por isso, a
auditoria externa € um mecanismo crucial de controle, além de promover a
transparéncia em todas as etapas do processo.

E recomendado que todas as organizacbes do terceiro setor contratem
servicos de auditoria externa, levando em consideracdo as obrigacdes legais e as
restricdes financeiras. Essa pratica tem como objetivo aumentar a confiabilidade das
demonstracdes financeiras para 0s usuarios, pois é realizada em conformidade com
a estrutura de relatorios financeiros aplicavel. Vale ressaltar que os auditores
independentes tém a responsabilidade intrinseca de revisar e avaliar os controles
internos da entidade, resultando em um conjunto de recomendacdes para aprimorar
esses controles (IBGC, 2016).

A auditoria independente deve reportar ao conselho eventuais deficiéncias e
falhas significativas relacionadas a aplicacdo das politicas contabeis e aos
processos internos, bem como aos riscos aos quais a organizacdo esta exposta
(IBGC, 2016). Além disso, a empresa de auditoria contratada deve possuir
competéncia e qualificacdo adequadas para desempenhar o trabalho e garantir,
anualmente, por meio de documento escrito, sua independéncia em relacdo a
organizacéo (IBGC, 2016).

2.3.5.6 Conselho Fiscal

O mencionado pilar deve ser estabelecido no estatuto como uma pratica soélida
de governanca, sendo de carater continuo. Sua constituicdo € obrigatoria para as
OSCs que possuem qualificacdo como OSCIP, conforme estabelecido no inciso Il
do artigo 4° da Lei n. 9.790/1999, que requer a "criacdo de um conselho fiscal ou
orgao similar, com competéncia para analisar os relatérios de desempenho
financeiro e contabil, bem como as operacdes patrimoniais realizadas, emitindo

pareceres para as instancias superiores da entidade" (BRASIL, 1999).
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Segundo as recomendacdes do IBGC (2016), € recomendado que o Conselho
Fiscal seja composto por trés membros titulares independentes, que ndo facam
parte do corpo da entidade, exercendo suas funcfes de forma voluntaria. O estatuto
social deve prever a forma de eleicédo, posse e mandato desses membros, aos quais

sao atribuidas as seguintes responsabilidades:

i. Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos
administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios, em especial a missao;

ii. Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e as demais
demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente pela entidade;
iii. Examinar as demonstracdes financeiras do exercicio social e sobre
elas opinar;

iv. Opinar sobre o relatério anual da administragdo, fazendo constar
em seu parecer as informagBes complementares que julgar
necessérias ou Uteis a delibera¢do do 6rgéo superior;

v. Opinar sobre as propostas dos demais 6rgdos da administracéo a
serem submetidas ao Orgdo superior, relativas as operacdes
patrimoniais relevantes;

vi. Denunciar, por qualguer de seus membros, os erros, fraudes ou
crimes que descobrirem, e demandar providéncias ao conselho;

vii. Convocar a assembleia geral quando julgar necessario, na forma
do estatuto social, no qual se recomenda que esteja prevista esta
prerrogativa. (IBGC, 2016, p. 67).

O Conselho Fiscal exerce um papel fundamental no sistema de governanca,
garantindo os principios da transparéncia e prestacdo de contas por meio da sua
independente fiscalizacdo de eventuais atos administrativos que possam afetar o
patrimonio das OSCIPs.

2.3.5.7 Conduta, conflito de interesse e divulgacao das informacdes

O Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (IBGC 2015)
ressalta a importancia de um cédigo de conduta na elevacdo da confianca interna e
externa na organizacao, valorizando sua reputacdo e imagem. E essencial que esse
cadigo seja escrito, distribuido aos funcionarios e colaboradores, e esteja disponivel
ao publico em geral. A participacédo e discussdo de todas as areas da organizagao
durante sua elaboragéo sao recomendadas.

A falta de praticas relacionadas ao conflito de interesse tem afetado a imagem
das OSCs brasileiras. Casos de ma utilizacdo de recursos publicos e percepcoes
negativas destacadas em comissfes parlamentares de inquérito tém gerado

desconfianga publica em relacdo ao setor da sociedade civil organizada. Essa
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desconfianca resultou em propostas de leis cada vez mais rigidas e inadequadas a
realidade das organizacdes. E fundamental fortalecer esse pilar e adotar medidas
para evitar conflitos de interesse e preservar a credibilidade do terceiro setor
(LOPES; STORTO, REICHER, 2019).

E fundamental que as organizacdes do terceiro setor zelem pela separacéo e
definicdo clara de funcdes, papéis e responsabilidades, a fim de minimizar possiveis
conflitos de interesse. O conflito de interesse ocorre quando uma pessoa tem
interesses especificos além dos interesses da entidade em questdo. Nesse sentido,
€ importante estabelecer alcadas de decisdo para cada instancia, garantindo uma
gestao transparente e objetiva (IBGC, 2016).

A divulgacédo de informacbes desempenha um papel crucial na governanca
corporativa do terceiro setor. Essa responsabilidade deve ser atribuida ao Executivo
principal ou a alguém designado por ele, assegurando uma comunicacao equitativa
para todos os publicos de forma cooperativa e construtiva. E essencial que as
informacdes divulgadas sejam pautadas por principios como comparabilidade,
confiabilidade, relevancia e clareza. Dessa forma, reforca-se o principio da
transparéncia, garantindo um processo sistematico e consistente de divulgacao das
informacdes (IBGC, 2016).

As estruturas de governanca aplicadas as organizacdes do terceiro setor, como
OSCIP, associacdes e fundacdes, possuem particularidades, mas ainda mantém os
principios gerais de governanca presentes em todas as organizacfes. Essas
estruturas também enfatizam praticas de governanca especificas para esse grupo
de entidades, com foco na gestéo estratégica, transparéncia e prestacao de contas.

De acordo com Scholte (2017), a mudanca dessa realidade depende da
conscientizacdo, cultura e atitude. E importante compreender que a governanca é
um conjunto de processos essenciais para uma gestdo bem-sucedida das
atividades, envolvendo a Assembleia, o Conselho, a Diretoria Executiva e os Orgéos
de Controle. A transparéncia, um principio-chave da governanca corporativa, €
alcancada por meio do disclosure eficaz, em que a divulgacdo de informacdes
abrange ndo apenas o0s aspectos financeiros, mas também praticas de gestao,
estratégias, riscos e desempenho da empresa. Ao fornecer uma visdo completa e
clara de suas operacdes, as empresas estabelecem a confianca de seus
stakeholders, demonstrando um compromisso com a integridade e a
responsabilidade (SCHOLTE, 2017).
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2.4 DISCLOSURE

Deve-se salientar que, primeiramente, para o entendimento da divulgacao (ou
evidenciacdo), reporta-se ao termo na lingua inglesa, Disclosure. Conforme
esclarece Goulart (2003, p. 58), “o Disclosure pode ser entendido como o0 oposto de
fechamento, significando a ‘abertura’ da empresa por meio da divulgagdo de
informacdes, garantindo a transparéncia corporativa diante do publico e dos
participantes de mercado”. Portanto, neste trabalho, os termos divulgagao,
evidenciacao e Disclosure sdo tratados como sinbnimos.

O Disclosure, para Mota e Pinto (2017), compreende todas as informacgdes
significantes e Uteis para a tomada de decis@es, dividido em Disclosure Compulsério
(legalmente exigido) e Disclosure Voluntario (informacdes extras e que
proporcionam maior transparéncia). Para esta pesquisa, serd considerado o
Disclosure Voluntario, visto que a maioria das informacfes obrigatérias sdo de
cunho contébil e, no caso da governanca como estratégia, as informacgdes pontuais,
preventivas e que possam ser visualizadas e disseminadas rapidamente, sao
essenciais para todos os stakeholders, principalmente os cidadaos.

Segundo Gimenes (2010), ao produzir e divulgar as informacgbes, deve-se
considerar todas as possiveis consequéncias originadas por esse processo, pois a
divulgacdo pode influenciar o comportamento dos usuérios, afetando a percepcéo
dos agentes econémicos em relacdo ao risco que a empresa oferece, influenciando
no processo de alocacdo de recursos e estabelecimento dos precos dos titulos.
Considerando que apenas a evidenciagdo obrigatoria reduz a quantidade de
informacdes em relacdo a evidenciacdo voluntaria, e que os gestores tém acesso
exclusivo, possibilitando que eles (os gestores) se beneficiem do conhecimento de
informacg0des privilegiadas, a divulgacdo de informacdes pode reduzir os custos de
agéncia associados a expropriacdo de informacdes sobre a situacdo da firma em
relacdo aos demais steakholders (SILVEIRA, 2015).

Rufino e Monte (2014) afirmam que h& duas vertentes de divulgacdo: a
obrigatoria e a voluntaria. Segundo os autores, as divulgagcdes obrigatdrias possuem
um padrdo de exigéncia elaborado pelos 6rgaos reguladores e expresso em lei para

serem divulgadas. No entanto, as divulgacdes voluntarias, além de ndo estarem
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previstas em lei, estdo relacionadas a variaveis endégenas da empresa, ou seja,
estao sujeitas ao julgamento dos gestores por realiza-la ou néo.

A divulgacao voluntaria de informacgfes pode ser explicada por alguns fatores
determinantes. No Quadro 5, relacionam-se quatro trabalhos, dois internacionais
(artigo 1: SULAIMAN; ABDULLAH; FATIMA, 2014; artigo 2: LIU; ANBUMOZHI,
2009) e duas publicacdes nacionais (artigo 3: ROVER et al., 2012; artigo 4: BRAGA,;
OLIVEIRA; SALOTTI, 2009), que investigaram o0s potenciais fatores determinantes
da divulgacdo de informagOes. No quadro, apresentam-se fatores testados pelos
quatro estudos e, posteriormente, as variaveis indicadas com resposta “sim” foram
consideradas aceitas como fatores determinantes pelos autores apds os testes em

suas pesquisas.

Quadro 5 - Fatores determinantes testados em estudos sobre Disclosure.

Fatores determinantes / variaveis Artigo 1 Artigo 2 Artigo 3 Artigo 4
Tamanho Sim Sim Sim Sim
Desempenho da empresa Sim Sim Sim Sim
Participacdo acionaria Sim Sim N&o Sim
Endividamento Sim N&o N&o N&o
Governo N&o Sim N&o N&o
Tempo como empresa de capital aberto N&o Sim N&o N&o
Localizacdo Néo Sim N&o N&o
Capacidade de aprendizagem N&o Sim N&o N&o
Sustentabilidade N&o N&o Sim N&o
Auditoria N&o N&o Sim N&o
Internacionalizacéo Néo Néo Sim N&o
Relatério de sustentabilidade N&o N&o Sim N&o
Natureza da atividade da empresa N&o N&o N&o Sim
Riqueza criada N&o N&o N&o Sim
Governanca corporativa N&o N&o N&o Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No Quadro 5, os fatores determinantes (ou variaveis) denominados tamanho e
desempenho da empresa constam como hipéteses, nos quatro artigos pesquisados.
A variavel “tamanho” foi aceita em todos os artigos, afirmando para os casos
analisados que, quanto maior for a empresa, mais informacdes de ordem ambiental
ela divulgard no mercado. O fator determinante desempenho da empresa,
mensurado pela rentabilidade, foi mencionado em todos os artigos analisados,
mostrando que as empresas analisadas por estes estudos divulgam seus resultados,
mas nao divulgam necessariamente informacdes de ordem ambiental e relatorios de
sustentabilidade de maneira satisfatéria, evidenciando que por apresentarem maior

rentabilidade sem a divulgagcdo dessas informaces, para ser sustentavel a mesma
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teria que diminuir sua receita por conta de gastos com uma gestdo mais sustentavel,
nado sendo o objetivo da gestdo. A variavel endividamento também nao obteve
consenso entre todos os trabalhos, sendo confirmada como fator determinante
apenas no artigo de Sulaiman, Abdullah e Fatima (2014). Além dessas,
sustentabilidade e relatorio de sustentabilidade correspondem a outras duas

variaveis analisadas e que estédo diretamente relacionadas ao tema desta pesquisa.
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3 Procedimentos Metodologicos

Nessa secdo, serdo apresentadas as definicdes operacionais dos termos e
variaveis utilizados nesta pesquisa, bem como delineamento da pesquisa, selecéo
da amostra, coleta e analise de dados.

A Metodologia que desenvolve a pesquisa é o estudo dos instrumentos usados,
caminhos percorridos e diretrizes cognitivas para se fazer ciéncia e, também,
problematiza criticamente seus limites quanto ao conhecimento absoluto (DEMO,
1995). Ainda segundo o autor, devido ao carater metodologico, aceita-se que tudo
em relacdo a ciéncia é absolutamente discutivel, principalmente nas ciéncias sociais
aplicadas. As explicagbes da realidade em volta do estudo proposto séo eficazes, e
somente sdo, por meio do uso bem aplicado dos métodos e das definicdes dos
objetos e sujeitos, com origem na formulacédo do problema da pesquisa, sendo este,
fruto de inquietacbes e necessidades da explicacdo de uma ou mais questdes néo
respondidas (DEMO, 1995).

Dessa forma, esta secdo apresenta o delineamento metodolégico utilizado para
responder a questdo de pesquisa e atingir os objetivos preestabelecidos, sendo
necessario realizar a classificacdo devida do tipo de pesquisa, quanto a seus
objetivos, natureza e procedimentos de investigacdo. Apds essa etapa, sao definidos
a populacdo, a amostra e os procedimentos metodol6égicos de coleta e analise dos

dados.

3.1 Definicdo Constitutiva e Operacional dos Termos e Variaveis

No ambito deste estudo, € fundamental estabelecer uma definicdo constitutiva
e operacional dos termos-chave utilizados, a fim de fornecer clareza e consisténcia
conceitual ao longo do estudo. Nesse sentido, serdo apresentadas as definicbes dos
principais conceitos abordados: governanca corporativa, divulgacédo de informacdes
voluntéarias e terceiro setor.

Ao estabelecer uma definicdo constitutiva e operacional clara desses termos,
este estudo visa fornecer uma base solida para a andlise e compreensdo dos
aspectos relacionados a governanca corporativa e a divulgacdo de informacdes
voluntérias no terceiro setor. A presente pesquisa tem como objetivo mensurar a

governanga corporativa em uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
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Pablico por meio de um questionario composto por 60 perguntas, respondido por

gestores e colaboradores internos e externos da entidade.

3.1.1 Termos de Mensurac¢ao da Governanca Corporativa

Para fins desta pesquisa, governanca corporativa refere-se as praticas,
politicas e estruturas de controle e gestdo adotadas pela OSCIP para garantir
transparéncia, prestacao de contas, equidade e responsabilidade na conducéo de
suas atividades. A governanca corporativa serd mensurada por meio do questionario
respondido pelos gestores, que abordard diferentes aspectos relacionados aos
pilares da governanca, tais como estrutura de governancga, transparéncia, prestacao

de contas e responsabilidade corporativa.

3.1.2 Questionario

O questionario foi elaborado pelo autor deste estudo, baseado nos pilares de
governancga preconizados pelo IBGC (2016), com o propdsito de avaliar a percepgao
dos gestores e colaboradores sobre a governanca corporativa na OSCIP. Ele
consiste em um conjunto de 60 perguntas, sendo cada pergunta relacionada a um
aspecto especifico da governanca corporativa. As respostas as perguntas foram
registradas em uma escala de Likert, em que 0s gestores poderdo expressar seu
grau de concordancia ou discordancia com afirmacfes relacionadas a governanca
corporativa. A escala de Likert adotada possui cinco niveis: "Discordo Totalmente",
"Discordo Parcialmente”, "Nem concordo, Nem discordo", "Concordo Parcialmente"
e "Concordo Totalmente".

A utilizacdo da escala de Likert permite a obtencdo de dados quantitativos que
serdo analisados estatisticamente para aferir o nivel de governancga corporativa na
OSCIP. Cada resposta sera atribuida a um valor numérico correspondente a posi¢éo
da escala Likert, variando de 1 a 5, possibilitando a quantificacdo das percepcoes
dos gestores em relacdo aos pilares da governanca.

A definicdo operacional dos termos e variaveis adotada nesta pesquisa busca
garantir a clareza e a consisténcia na coleta e analise dos dados, permitindo a
compreensao precisa das respostas fornecidas pelos gestores sobre a governanca

corporativa na OSCIP. Essa abordagem facilitara a obtencdo de resultados
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confiaveis e a comparacao dos dados entre diferentes gestores, além de viabilizar a
replicacdo da pesquisa em contextos similares.

E importante ressaltar que todos os gestores e colaboradores foram informados
sobre a definicdo operacional dos termos e variaveis antes de responderem ao
questionario, a fim de garantir a compreensdo adequada das perguntas e minimizar

possiveis ambiguidades ou interpretacdes equivocadas.

3.2 Delineamento da Pesquisa

Ja estabelecido o objetivo de pesquisa, este estudo caracteriza-se como
exploratério, em funcdo da tematica abordada no referencial tedrico, associado ao
objetivo de pesquisa que é pouca explorada, além do que, pretende-se aprofundar
0S conceitos e as praticas de Governanca aplicadas a OSCIP previamente escolhida
para este estudo.

Para Andrade (2002), esse tipo de pesquisa tem como finalidade primaria
proporcionar ao usuario maiores informacgées sobre 0 assunto que se vai investigar,
facilitando a delimitacdo do tema de pesquisa, formulacdo das hipoteses, orientacdo
para fixacdo pré-estabelecida dos objetivos e ainda abordar com ineditismo um novo
tipo de enfoque sobre o tema.

Nesta secdo, em relagcédo ao objeto de estudo, delineia-se, ainda, uma pesquisa
de natureza descritiva, em que se pretende analisar as praticas de Governanca
adotadas pela OSCIP, sendo sua base os principios e pilares descritos pelo IBGC.

A pesquisa descritiva caracteriza-se pela exposicdo das caracteristicas da
amostra selecionada e estudada, dessa forma, podendo-se estabelecer uma
correlacdo entre os termos operacionais e as variaveis, utilizando questionario
baseado na atuagéo da entidade para identificar sua natureza (VERGARA, 2006).

Para Gil (2016), neste tipo de pesquisa, had destaque na preocupacdo da
obtencao, classificacdo, interpretacdo e analise dos dados coletados, sem viés
ideolégico que propicie a interferéncia ou a manipulacdo por parte do pesquisador,
sendo uma das caracteristicas mais importantes, deste tipo de pesquisa, a utilizacdo
de técnicas padronizadas para a coleta de dados, tais como 0s questionarios.

Referente a abordagem do problema proposto neste estudo, a pesquisa € de

natureza quantitativa, em que a abordagem da tipologia:
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Caracteriza-se pela técnica da quantificacao, tanto
para as modalidades de coleta de informagdes,
guanto em seu tratamento por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como média,
percentual, desvio-padréo, até as mais complexas,
como coeficiente de correlacdo, andlise de
regressao etc. (RICHARDSON, 2017, p.70).

A abordagem quantitativa dos dados coletados é a forma mais adequada para
compreender a natureza do fendbmeno social proposto no objetivo do estudo, uma
vez que visa proporcionar multiplas possibilidades de manuseio dos resultados com
amplitude, dando énfase em pontos especificos e um panorama de contagem e
magnitude em relacdo aos fendmenos abordados de maneira clara e objetiva
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,2013).

Em relagdo aos procedimentos escolhidos, inicialmente foi realizada uma
pesquisa bibliografica, necesséaria para reunir todo o material de conhecimento
publico acerca do tema, bem como formular a questdo problema e construcédo da
hipétese de pesquisa. Ademais a esses itens, foi utilizada uma pesquisa de
levantamento do tipo survey. Esse tipo de pesquisa se caracteriza pela interrogacao
direta e objetiva das pessoas a que se deseja conhecer o comportamento,
procedendo-se assim, a solicitacdo das informacdes a um grupo significativo de
pessoas que compdem a amostra da pesquisa, sobre o problema estudado, para em
seguida, sob a andlise quantitativa dos dados, obter as conclusdes necessarias a
pesquisa (GIL, 2016).

Conforme a Figura 4, este estudo tem objetivo de responder ao problema de
pesquisa proposto, sendo a partir do delineamento apresentado, que possui objeto
de estudo de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem dos dados
predominantemente quantitativa, realizada por meio da aplicacdo de pesquisa
bibliografica e por meio de acesso a dados primarios através da aplicacdo de survey.
Dessa forma, chega-se ao resultado da pesquisa, a partir da hipotese levantada,
resultando em novas descobertas e questionamentos, que serdo objeto de futuras

investigacOes acerca do tema desta pesquisa.
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Figura 4 - Delineamento da pesquisa.

Problema da pesquisa:

Delineamento da pesquisa: AR

Identificar e qualificar se as praticas de

Governanga e Disclosure adotadas pela Exploratério, descritivo, com A (?SCIP pesgyisatia nesta pesquisa

O_SCIIP_estﬁo em conformidade com os abordagem quantitativa, por meio de Dé Olta as praticas ZG;VGFHIEHIC;(;C

principios e pilares recomendados pelo pesquisa bibliografica e survey. Isclosure recomendadas pelo
IBGC(2016). (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.3 Sujeito da Pesquisa

Para Martins (2002), na pesquisa de carater cientifico, tanto os conceitos,
assim como as definicbes da populacdo e da amostra utilizadas, sdo fundamentais
para o estudo, principalmente quanto ao aspecto de exatiddo dos dados obtidos. O
conceito de populagéo é intuitivo e “trata do conjunto de individuos ou objetos que
apresenta em comum determinadas caracteristicas definidas para o estudo de
determinado tema ou aspecto desconhecido” (MARTINS, 2002, p. 43).

Para Cooper e Schindler (2003), define-se populacdo como o conjunto que une
todos os elementos sobre os quais se deseja fazer inferéncias e amostragem,
levando em consideracdo a selecdo dos elementos com caracteristicas comuns
entre si. Ainda segundo os autores, a premissa da amostragem é selecionar os
elementos contidos em uma populacdo para extracdo de conclusdes acerca da
mesma.

O presente estudo, de forma alinhada a esses conceitos, possui como sujeito
de pesquisa o Servico de Tecnologia Alternativa (SERTA), associagao de direito
privado, sem fins lucrativos e de duracdo indeterminado, qualificada juridicamente
por orgao vigente como OSCIP, fundada em 1989 e que exerce trabalhos na
formacdo de pessoas para atuacdo na transformacdo das circunstancias
econdmicas, sociais, ambientais, culturais e politicas, e na promocdo do
desenvolvimento sustentavel, com foco no campo.

Atua a partir de duas unidades pedagdgicas, a sede localizada em Ibimirim-PE,
as margens do Acude Poco da Cruz, e, em uma filial, localizada em Gloria do Goita-

PE, no Campo da Sementeira. Para este estudo, selecionou-se a filial localizada no
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Campo da Sementeira, municipio de Gléria do Goita, devido a maior proximidade
com a Regido Metropolitana do Recife, facilitando os deslocamentos para pesquisas
de campo.

A caracterizacdo do SERTA como uma organizacéo de duracao indeterminada
reflete seu comprometimento continuo com a causa que abraca. Ao concentrar seus
esforcos na formacdo de pessoas, o0 SERTA ndo apenas busca fornecer
conhecimentos, mas também catalisar agentes de mudanca capazes de influenciar
positivamente as circunstancias econdmicas, sociais, ambientais, culturais e
politicas.

Ao direcionar seu foco para o campo, 0 SERTA posiciona-se estrategicamente,
reconhecendo a importancia vital das comunidades rurais no contexto do
desenvolvimento sustentavel. A atuacdo da organizacdo transcende fronteiras
geograficas, exercendo um impacto palpavel nas vidas das pessoas e no meio
ambiente.

A qualificacdo como OSCIP reforca o compromisso do SERTA com a
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade, elementos fundamentais
para a construcdo de uma governanca soélida. Essa estrutura organizacional permite
gue a entidade atue de maneira eficaz, alinhando-se ndo apenas com seus objetivos
internos, mas também com as demandas da sociedade e as orientacdes legais
vigentes, ndo sendo apenas uma organizacao e sim um agente transformador que,
ao longo de sua trajetéria, tem contribuido de forma significativa para o
desenvolvimento sustentavel, capacitando individuos e comunidades a forjar um
futuro mais promissor.

As informacgcdes que validam a escolha do universo, sujeito, populacdo e
amostra sustentam a qualificacdo dos dados com base nas informacgdes contidas no
Mapa das OSCs (IPEA, 2022). O Mapa das OSCs é uma plataforma virtual de
transparéncia publica colaborativa, com dados das OSCs de todo o Brasil. Criado a
partir do Decreto n° 8.726/2016, que regulamenta a Lei n® 13.019/2014, o Mapa é
primordialmente gerido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
integrando um amplo e crescente volume de base de dados oficiais, provenientes de
fontes publicas e privadas, atualizadas constantemente. Em paralelo, o sistema de
dados é alimentado por informacfes enviadas diretamente pelas OSCs e por

entidades federadas, formando um grande processo colaborativo que quantifica e
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qualifica a cadeia de dados, atestando com mais rigor a veracidade das informacdes
(IPEA, 2022).

A definicdo da instituicdo se fez possivel através da cooperacdo do comité
gestor da instituicdo, que antecipadamente concordou e autorizou a produgéo deste
estudo por meio do acesso a documentos e a estrutura da unidade estudada, uma
vez que o estudo esta alinhado com os principios de transparéncia e idoneidade
praticados pela OSCIP.

Definido o sujeito da pesquisa, foram extraidos e analisados os dados
cadastrais da OSCIP, a partir do Mapa das OSCs, realizando uma pesquisa inicial
na base da Receita Federal, pelo que se pode constatar que a entidade se encontra
com status ativo e regular, estando apta a exercer suas atividades, sem ocorréncias
de omissao de dados e informacgfes na escrituracdo de exercicios, sendo validada

positivamente para compor a base deste estudo.

3.4 Método de Coleta de Dados

Para este estudo, classificaram-se as fontes de coleta de dados em dois
grupos: o primeiro grupo que trata dos dados originais, conhecidos também como
dados primérios, e que geralmente sdo coletados por observacdo, questionario,
entrevista, ou através de um experimento; e o segundo grupo, que trata dos dados
gue sao disponibilizados por meio de manuais, relatorios, livros ou outros tipos de
documentos, sendo esses dados também conhecidos como secundarios (COLLIS;
HUSSEY, 2005).

Como fonte de coleta de dados primarios, a pesquisa utiliza as informacdes
coletadas a partir de um questionario. Conforme Richadson (2015), o questionario é
o instrumento de coleta de dados mais utilizado em pesquisas de levantamento de
caracteristicas comportamentais de um objeto pesquisado e serve para medir
varidveis determinadas, visando a observacdo das caracteristicas de um individuo
ou grupo por meio de informacdes especificas.

Nessa perspectiva, para este estudo optou-se por um questionario
fundamentado nas praticas e nos principios descritos no Codigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa (IBGC, 2015), juntamente com o Guia das
Melhores Praticas para as Organizacbes do Terceiro Setor: Associagfes e

Fundacdes do IBGC (IBGC, 2015), coletando-se os dados necessarios para
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responder o problema de pesquisa, por meio da execucao de pesquisa de campo e,
conseguentemente, o alcance dos objetivos.

Em funcdo dos procedimento metodoldgicos determinados para este estudo,
dividiu-se esse instrumento de pesquisa em quatro blocos: o primeiro bloco tem o
objetivo de coletar informacbes referentes aos respondentes (total de cinco
perguntas); o segundo bloco tem foco na classificacdo e na qualificacdo das OSCIPs
(total de nove perguntas); o terceiro bloco ird& compreender um total de quatro
perguntas focadas na aplicagcdo dos principios da Governanca de acordo com o
IBGC (2016); e o quarto e ultimo bloco corresponde a um total de 44 questdes que
irdo compreender as praticas de Governanga, relacionadas aos sete pilares da
estrutura de Governancga aplicada ao Terceiro Setor contidos no IBGC (2016), para
montagem de uma avaliagdo em escala, segundo seu grau de importancia na

execucao das atividades, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa.

Objetivo Fonte de Coleta Fonte Bibliogréfica

Geral: Analisar as praticas de Disclosure
Voluntdrio e Governanca adotadas pela

organizacdo da sociedade civil de interesse Apéndice B
publico (OSCIP) selecionada para esta pesquisa, (Questionario) —
tendo como base os principios e pilares descritos Bloco Il e IV.
pelo Guia das Melhores Praticas para IBGC (2015)

Organizacbes do Terceiro Setor: Associacfes e
Fundacdes (IBGC, 2016).

Especificos: SCHULZ; SILVA (2017);

Levantar as melhores praticas de Governanga e Apéndice B AVILA; BERTERO

; o (Questionario) — (2016);

E)Zlgcl:l5c>)§ure, de acordo com os principios do IBGC Bloco Il DE CASTRO (2016):
' IBGC (2015). IBGC (2015)

Identificar as préticas de Governanca adotadas MANSO (2015);
pelas OSCIP do Municipio de Gléria do Goita - SCHIMITH; CHAGAS
PE, consoante com os pilares de Governanca, (2010).
preconizados pelo IBGC (2016); Apéndice B
Comparar as praticas adotadas entre os setores (QuFe)stionério) _
da OSCIP pesquisada com os principios do IBGC Bloco IV
(2016). IBGC (2015).

De acordo com os principios do IBGC (2016),
recomendar estratégias de adogdo das possiveis
praticas de Governanga e Disclosure nao
realizadas pela OSCIP.

Fonte: Baseada nos estudos de Avila; Bertero (2016).

Ainda que o questionario contenha um certo namero perguntas abertas no
Bloco |, ha predominancia absoluta de questdes fechadas, que foram estruturadas e
baseadas na escala de intensidade Likert de cinco pontos, em que: (1) Discordo
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totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Nem concordo, nem discordo; (4)
Concordo parcialmente e (5) Concordo totalmente.

Segundo Martins e Thedphilo (2009), esse tipo de escala consiste em um
conjunto de itens apresentados em forma de afirmacdes diretas e objetivas, diante
dos quais se pede ao sujeito entrevistado que indique sua reacdo ao item proposto,
escolhendo um dos cinco pontos da uma escala para identificacdo da intensidade.
Assim, havera a associacao de um valor numérico para cada ponto, cujo somatorio
dos valores (pontos) indica a atitude favoravel ou desfavoravel dos respondentes em
relacdo ao objeto pesquisado, ou a representacdo simbolica que esta sendo medida
no instrumento. A Tabela 2 demonstra a estrutura do instrumento de pesquisa

utilizado.

Tabela 2 - Estrutura do instrumento de pesquisa.

Quantidade

Blocos Objetivo do Questionario Escala
de Perguntas
Bloco | Identificar os respondentes 5 Perguntas abertas e
fechadas
Bloco I Identificar e classificar as 9 Perguntas fechadas e de
OSCIP multipla escolha

Coletar as informacdes da
aplicacéo dos principios de
Governanca nas OSCIP,
segundo o IBGC (2016)
Coletar as informages acerca
da Implantacdo das praticas de
Bloco  Governanca aplicadas as

Perguntas fechadas e de
4 multipla escolha; Escala de
Likert de cinco pontos: (1)
Discordo totalmente; (2)
Discordo parcialmente; (3)
Nem concordo, nem

Bloco Il

44 discordo; (4) Concordo
v OSCIP, de acordo com os o
. ’ parcialmente e (5) Concordo
pilares da Governanca, segundo totalmente.

0 IBGC (2016)
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Objetivando a aplicacdo correta e a exata interpretacdo do instrumento de
coleta, foi realizado um pré-teste do questionario durante o periodo de 10/12/2022 a
10/01/2023, aplicado na OSCIP selecionada para este estudo, em conformidade
com o comité gestor da instituicdo, sendo o questionéario respondido pelos gestores
da respectiva entidade.

Levando em consideracdo o embasamento de Lakatos e Marconi (2010), o pré-
teste tem a finalidade de identificar falhas e ambiguidades das questdes e aferir a
validade, fidedignidade e operacionalidade das informacdes coletadas. O resultado
do pré-teste foi de grande importancia para o atingimento dos objetivos geral e

especificos, assim como para a solucao do problema investigado neste estudo.
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A fim de agilizar e tornar a operacionalidade dos instrumentos mais agil, a
coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario on-line,
utilizando como ferramenta a plataforma do Google Forms, aplicado durante o
periodo de 20/01/2023 a 05/05/2023, tendo como respondentes membros da alta ou
meédia gestdo da organizacao, colaboradores internos e externos da organizacao por
indicacdo expressa de forma escrita pelo comité gestor da entidade, sendo essa
delegacéo feita antecipadamente a entrega do instrumento de pesquisa.

Dessa forma, o envio do questionario para a OSCIP se deu via correio
eletrbnico, de acordo com os enderecos eletronicos informados no cadastro das
entidades na base do Mapa das OSC e Receita Federal, sob constatacéo através de
contato feito previamente com a diretoria da instituigao.

Para aumentar a confiabilidade da pesquisa, optou-se pela elaboracdo de um
protocolo de pesquisa (Apéndice A), com a finalidade de guiar a investigacao, tendo
em seu conteudo a questdo-problema, objetivos de pesquisa, procedimentos
metodologicos que delimitam e norteiam a coleta de dados, a apresentacdo do
aplicador e a definicAho do respondente, assim como, por determinacdo da

instituicdo, o sigilo individual das informacdes coletadas.

3.5 Método de Anélise de Dados

Os dados coletados nos Blocos | e Il do questionario (Apéndice B) foram
organizados em sumario, baseando-se na técnica de estatistica descritiva, em que
h&a a utilizacdo de frequéncia e médias, tendo a finalidade de apresentar os
respondentes e as caracteristicas demograficas relacionadas a OSCIP pesquisada.

Por conseguinte, os dados obtidos através dos questionarios contidos nos
Blocos Ill e IV, também foram apresentados por meio da técnica de estatistica
descritiva, com a adocdo de medidas como frequéncia, média, moda, mediana e
desvio padrdo, em que resultara na formacdo de um ranking de notas em relagéo a
cada um dos pilares da governanga, que ird indicar a intensidade da aderéncia da
OSCIP no que diz respeito aos principios e as boas praticas descritas pelo IBGC
(2016).

Nesse sentido, a mediana dos resultados de cada uma das perguntas que
compdem os Blocos Ill e IV foram testadas, a fim de verificar se apresentam um

resultado estatisticamente significante, distinto da mediana que, para a investigacao
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proposta por esta pesquisa, adotou-se para esta pesquisa 0 peso quatro (concordo
parcialmente) na escala Likert, a fim de responder se a OSCIP adota a pratica do
Disclosure voluntario e as demais praticas de Governanga, tendo como base 0s
principios e pilares descritos pelo IBGC (2016), que sustenta a hipotese deste
estudo.

Segundo os estudos de Paulino, Pinho e Gomes (2019), o qual identificou que,
entre as ONGs que ganharam o prémio destaque entre as 100 melhores ONGs do
Brasil no ano de 2018, que continham como requisitos para este reconhecimento a
adocéao do Disclosure voluntario e das praticas e principios de Governanca descritos
no IBGC (2016), apresentaram uma média no nivel de Governanca equivalente a
taxa de 89%, correspondente ao “concordo parcialmente” da escala igualmente
adotada. Nesse sentido, esta pesquisa foi guiada pelos parametros dos estudos
apresentados por Paulino, Pinho e Gomes (2019), em que foi adotada como
mediana 0 peso numero quatro da escala utilizada de Likert intensidade, “concordo
parcialmente”, a fim de obter resultados que estejam alinhados e possam responder
a o problema de pesquisa.

Diante da hip6tese de pesquisa, e para o alcance do objetivo especifico desta
pesquisa, que consiste primordialmente na identificacdo de Disclosure voluntario e
aplicacdo dos principios de Governanca na OSCIP selecionada de acordo com o
IBGC (2016), juntamente com os procedimentos estatisticos adotados com as
variaveis do Bloco Ill descritos no paragrafo acima, faz-se necessaria a verificacdo
da diferenca, no sentido estatisticamente significativo, entre o nivel da adesdo da
OSCIP aos quatro principios de Governanca, dessa forma, identificacdo da

predominéncia de adesao a algum dos principios descritos no IBGC (2016).
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4 Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados deste estudo sao apresentados nesta secdo, que se baseia na
analise dos dados coletados por meio de um questionario aplicado. Esses resultados
tém como objetivo cumprir os objetivos geral e especificos da pesquisa, assim como
fornecer insights!? para a resolucdo do problema de pesquisa identificado.

As informacdes foram obtidas a partir das respostas do Servigo de Tecnologia
Alternativa (SERTA), Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
localizada no municipio de Gloria do Goitd — PE. Os resultados serdo apresentados
em quatro subsecdes, a fim de abordar diferentes aspectos da pesquisa. Estas
subsecBes incluem: i) caracteristicas dos respondentes e da OSCIP pesquisada; ii)
andlise dos principios de governanca adotados pela OSCIP de acordo com as
diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC); iii) praticas de
governanca implementadas pela OSCIP, alinhadas aos pilares estabelecidos pelo
IBGC; e iv) uma andlise comparativa das praticas de governanca adotadas pela
OSCIP investigada em relagdo as praticas recomendadas pelo IBGC (2016).

Por meio dessas subsecfes, busca-se oferecer uma visdo abrangente dos
dados coletados, destacando as caracteristicas da organizacdo pesquisada, bem
como 0s principios e praticas de governanca corporativa adotados por ela. Essa
andlise comparativa permitird investigar um perfil corporativo da OSCIP, oferecendo
insights valiosos para a compreensdo das melhores formas governanca e da
divulgacao de informacdes voluntarias pelas entidades do terceiro setor.

E importante ressaltar que os dados apresentados s&o fruto das respostas
fornecidas pela propria OSCIP pesquisada, refletindo as percepcbes de seus
gestores e colaboradores, assim como as préaticas de governanga. Esses resultados
contribuem para a ampliagdo do conhecimento sobre a tematica, proporcionando
subsidios para futuras pesquisas e para 0 aprimoramento das praticas de

governanca e divulgacao de informacdes voluntarias no terceiro setor.

10 E definido na lingua inglesa como “a capacidade de entender verdades escondidas etc.,
especialmente de carater ou situagao”, portando um sentido igual a “discernimento” (ALLEN, 1990).
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4.1 Perfil dos Respondentes da Pesquisa

A distribuicdo das idades dos participantes da pesquisa revela que a maioria
(60%) esta na faixa etaria entre 21 e 50 anos. Em seguida, 30% estao na faixa de 51
a 60 anos, enquanto apenas 10% possuem mais de 61 anos. E importante ressaltar
que a ampla maioria (80%) dos respondentes possui formacdo académica
avancada, com nivel superior completo ou poés-graduacdo, enquanto 10% tém
formacgé&o incompleta no nivel superior ou nivel técnico, e 10% concluiram somente o
ensino medio.

No que diz respeito a posicdo ocupada pelos respondentes, observa-se uma
concordancia com o objetivo da pesquisa. Em 85% dos casos, o questionério foi
preenchido por profissionais que ocupam cargos de alta e média gestdo, como
diretores, presidentes, gerentes, supervisores e coordenadores. No entanto, em trés
casos (15%), a resposta foi delegada a um técnico designado, com o conhecimento
necessario para responder as perguntas do questionario. Essa distribuicao
hierarquica dos respondentes pode ser visualizada na Tabela 3.

Tabela 3 - Hierarquia dos respondentes.

Cargo f %
Alta gestéo 11 55,0%
Média gestédo 6 30,0%
Técnico 3 15,0%
Total 20 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar o tempo de atuacdo dos respondentes na OSCIP, constata-se que
30% deles trabalham na entidade h& mais de dez anos. Além disso, 55% dos
respondentes estédo vinculados a organizacdo ha um periodo entre cinco e dez anos,
enquanto 15% tém uma trajetoria de dois a cinco anos na OSCIP. Esses dados
revelam um conhecimento significativo acerca das particularidades e das
experiéncias relacionadas a essas organizacoes.

Destaca-se que essa organizacdo do terceiro setor realiza atividades em
diversos niveis de abrangéncia. A distribuicdo geogréfica das acdes revela que 34%
dos projetos sdo em ambito municipal, 26% em ambito regional, 29% em ambito
estadual e 11% em ambito nacional. Essa diversidade de atuacdo € acompanhada
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por uma variedade de projetos, conforme indicado pela frequéncia acumulada de
respostas, na qual 80% dos respondentes relataram estar envolvidos entre um e dez
projetos.

Esses resultados evidenciam a importancia de compreender e analisar as
praticas de governanca corporativa e divulgacdo de informacdes voluntarias no
contexto especifico da OSCIP. A diversidade de experiéncias e a abrangéncia das
atividades da organizagao do terceiro setor demonstra a relevancia de um estudo
aprofundado sobre as préticas adotadas e seus impactos na governanca e
transparéncia dessa entidade. A Tabela 4 apresenta ainda informacdes sobre as
areas de atuacao dos respondentes desta organizacao (o total ndo reflete o nimero
de respondentes, j4 que que cada respondente poderia estar envolvido com mais de

uma area de atuacgédo).

Tabela 4 - Areas de atuacdo dos respondentes em OSCIPs.

Areas f %
Educacéo e pesquisa 7 12,5%
Assisténcia social 10 17,9%
Cultura e arte 8 14,3%
Crianca e adolescente 8 14,3%
Desenvolvimento local (econémico e social) 7 12,5%
Esporte 3 5,4%
Defesa, preservacao e conservacdo do meio ambiente 4 7,1%
Saude 3 5,4%
Direitos humanos 1 1,8%
Integracdo ao mercado de trabalho 2 3,6%
Outras 2 3,6%
Idosos e pessoas com deficiéncia 0 0,0%
Segurancga alimentar e nutricional 1 1,8%
Religido 0 0,0%
Total 56 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A importancia da contribuicdo dos voluntarios também pode ser evidenciada
pelo impacto social gerado pelos projetos desenvolvidos pela OSCIP. Essas
constatacdes reforcam a importancia de investigar as praticas de governanca
corporativa e divulgacdo de informacfes voluntarias no contexto das OSCIP. O
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entendimento das caracteristicas e particularidades dessas organizacoes, incluindo
o envolvimento de voluntarios e o impacto social de seus projetos, contribui para
uma analise abrangente e aprofundada dos fatores que influenciam a governanca e
a transparéncia nesse setor.

A Tabela 5 destaca que, para 65% dos respondentes, a organizacao atende,
em média, até 5.000 pessoas por ano, enquanto para 10% a organizacdo tem um
alcance que ultrapassa 50.000 pessoas, envolvendo todos seus projetos. Esses
dados reforcam a relevancia do trabalho realizado pela OSCIP na promog¢éao do
bem-estar e na busca por solucbes para as demandas sociais, principalmente na

zona rural.

Tabela 5 - Publico anual atendido pela OSCIP.

Pessoas Atendidas f % F F%
Até 5.000 pessoas 13 65,0% 13 65,0%
De 5.001 a 10.000 pessoas 1 5,0% 14 70,0%
De 10.001 a 20.000 pessoas 3 15,0% 17 85,0%
De 20.001 a 30.000 pessoas 1 5,0% 18 90,0%
De 30.001 a 40.000 pessoas 0 0,0% 18 90,0%
De 40.001 a 50.000 pessoas 0 0,0% 18 90,0%
Mais de 50.001 pessoas 2 10,0% 20 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacéo a analise dos recursos financeiros da entidade pesquisada, levando
em consideracdo a perspectiva dos respondentes, optou-se pela utilizagdo dos
nameros fornecidos mediantes interpretacdo dos préprios respondentes, fato que
revelou uma variedade de respostas acerca das fontes de financiamento e do
orcamento anual da organizagdo. Segundo 40% dos respondentes a organizacao
opera com um orcamento anual inferior a R$ 500.000,00, 15% responderam que a
organizacdo opera com recursos na faixa de R$ 500.001,00 a R$ 1.000.000,00, 30%
dos respondentes marcaram entre R$ 1.000.001,00 e R$ 5.000.000,00, e 15% deles
acreditam que a organizacdo opera com orcamento acima de mais de R$
10.000.000,00 por ano.

No que diz respeito a origem dos recursos, observou-se uma diversificacao
significativa. A maioria dos respondentes (22,2%) indicaram que a organizacao

recebe doacdes de pessoas fisicas, seguida por doacbes de pessoas juridicas
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(17,5%). No entanto, apenas 6,3% dos respondentes indicaram que a organizacao
recebe recursos de agéncias internacionais.

Esses resultados destacam a importancia de compreender as fontes de
financiamento e a gestdo dos recursos financeiros na OSCIP. A diversificagdo das
origens de recursos e a dependéncia relativamente baixa de agéncias internacionais
mostram a capacidade dessa organizacdo de mobilizar apoio local e estabelecer
parcerias com o setor publico, privado e individuos engajados.

A compreensdo desses aspectos é fundamental para uma anélise abrangente
das praticas de governanca corporativa e divulgacao de informacgdes voluntarias no
terceiro setor. A transparéncia na gestdo dos recursos financeiros e o alinhamento
das préticas de divulgacdo com as expectativas dos doadores e demais partes
interessadas fortalecem a confianca e a sustentabilidade dessas organizacoes,

conforme apresentado na tabela 6.

Tabela 6 - Fontes de recursos financeiros da OSCIP.

Fontes de recursos financeiros f %
Doages de pessoas fisicas 14 22,2%
Doacbes de pessoas juridicas 11 17,5%
Termos de parceiras e/ou convénios com 6rgaos publicos 11 17,5%
Empresas, fundacgdes ou institutos empresariais 9 14,3%
Contribuicdes de associados 8 12,7%
Comercializagéo de produtos e servi¢os 6 9,5%
Agéncias internacionais de cooperac¢ao 4 6,3%
Total 63 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise dos resultados revelou uma participacdo relativa e ndo muito
expressiva de recursos publicos recebidos pela entidade pesquisada. Cerca de
17,5% dos respondentes mencionaram o0s termos de parceria e/ou convénios com
orgaos publicos como fonte de recursos. Essa constatacao difere do senso comum,
que geralmente associa essas organizacbes ao recebimento significativo de
recursos publicos.

Esses resultados indicam uma dependéncia nao totalizada do financiamento
governamental e ressaltam a diversificacdo das fontes de recursos utilizadas pela

OSCIP. Essa diversificacdo € um fator positivo para a governanca corporativa dessa
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organizacdo, pois reduz a dependéncia de um duanico financiador e aumenta a
autonomia na definicdo de suas estratégias e projetos.

Além disso, a participacdo menos expressiva de recursos publicos pode ser
atribuida a busca ativa por parcerias com outros setores, como o setor privado e a
sociedade civil. Essa estratégia de diversificacdo de recursos contribui para a
sustentabilidade financeira da entidade, permitindo uma maior flexibilidade na
implementagédo de suas atividades e projetos em suas areas de atuacdo. Essa
constatacdo destaca a necessidade de fortalecer as praticas de governanca
corporativa e de diversificacdo de fontes de financiamento para garantir a
sustentabilidade e a independéncia da organizacgéao.

Apos a exposicdo do perfil dos participantes da organizacdo do terceiro setor
investigada neste estudo, as proximas sec¢des deste capitulo se dedicardo a analisar

0S principios e as préticas de governanca corporativa adotadas por essa entidade.

4.2 Principios da Governanca na OSCIP Pesquisada de Acordo com
o0 IBGC

Com base nas diretrizes estabelecidas pelo Cédigo Brasileiro de Governanca
Corporativa do IBGC (2016), foi elaborado um conjunto de perguntas no questionario
(Bloco 11lI) com o objetivo de obter a percepcdo dos participantes pertencentes a
OSCIP de Gléria do Goita - PE, sobre a aplicacdo dos principios de governanca
recomendados por esse codigo. Os principios abordados foram: transparéncia (1),
equidade (2), prestacao de contas (3) e responsabilidade corporativa (4).

A percepcdo dos participantes em relacdo aos principios de governanca €
apresentada na Tabela 7, utilizando método de estatistica descritiva. Essa analise
foca no Bloco Il do questionario, que se concentra na avaliacdo da aplicacdo dos
principios de governanca.
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Tabela 7 — Estatistica Descritiva: principios de Governanca.

Principios de Governanca

Estatistica Principio  Principio  Principio  Principio
Descritiva 01 02 03 04
N 20 20 20 20
Média 4,30 4,85 4,95 4,75
Desvio Padrao 1,03 0,49 0,22 0,55

Coeficiente de Variacéo 23,98% 10,09% 4,52% 11,58%
Minimo 2,00 3,00 4,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00
1° Quartil 4,00 5,00 5,00 5,00
3° Quartil 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00

Moda (n=12; (n=18; (n=19; (n=16;

60% dos 90% dos 95% dos 80% dos

dados) dados) dados) dados)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Obs.: Principio 1 = Transparéncia; Principio 2 = Equidade; Principio 3 = Prestacdo de contas;
Principio 4 = Responsabilidade corporativa.

Em relacdo ao Principio 01 - Transparéncia, que trata da disponibilizacdo de
informacdes da OSCIP para as partes interessadas, além das exigidas por lei, foi
observada a menor média de respostas, 4,30. Esse principio também apresentou a
maior dispersdo dos dados em torno da média, com um coeficiente de variacdo de
23,98%. A amplitude das respostas para o Principio 01, com uma diferenca de 3
entre o valor minimo e méaximo, foi a maior entre 0os quatro principios avaliados,
reforcando a conclusao sobre a dispersao dos dados.

E relevante destacar que o Principio 03 - Prestacéo de Contas obteve a média
mais alta de 4,95, indicando boas praticas da organizagdo no processo de prestacao
de contas. Além disso, foi observado o menor coeficiente de variagdo, com apenas
4,52%, o0 que sugere uma baixa dispersdo dos dados em torno dessa média. Em
relacdo a esse principio, a moda estatistica revelou que 95% dos respondentes
concordam totalmente, o que foi a resposta mais comum, representada por 19
participantes. Apenas um participante indicou concordar parcialmente com o peso 4
da escala. Essas conclusbes sédo baseadas nos valores minimos e maximos
encontrados na Tabela 7.

E importante notar as medidas de posicdo apresentadas na Tabela 7. A

mediana, que € menos sensivel a valores atipicos, revelou o valor maximo de 5 em
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todos os principios de governanca pesquisados na OSCIP. Isso indica que, em
geral, os respondentes concordam plenamente com a aplicacédo desses principios.

Dessa forma, é possivel confirmar a hipotese desta pesquisa sobre a adocao
de praticas de Governanca pelo SERTA, com base nos principios recomendados
pelo IBGC.

Os resultados obtidos em relacdo aos principios de transparéncia e prestacao
de contas sao diferentes dos achados da pesquisa de Silva et al. (2015), que
identificaram uma falta de transparéncia e caréncia nas informacdes disponibilizadas
pelas OSC para os stakeholders, porém, a OSCIP pesquisadas demonstrou por
meio das respostas dos participantes aderir aos principios mencionados, assim
como aos demais recomendados pelo IBGC, o que vai de encontro com as
pesquisas de Vargas (2008), Schimith e Chagas (2010).

Além disso, os resultados evidenciam o compromisso da OSCIP com a
conformidade legal, incluindo a Lei Anticorrupcéo, Lei de Acesso a Informacéao, a Lei
das OSCIP e o Marco Regulatério das Organizacfes da Sociedade Civil. Essas leis
abordam questbes de transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa, que estdo alinhadas com as boas praticas de Governanca
recomendadas para essas organizacoes.

No principio 3, que trata da Prestacdo de Contas, observa-se uma média de
4,95, indicando um bom nivel de adoc¢éo das préaticas de governanca relacionadas a
transparéncia e prestacdo de contas por parte da organizacdo. Além disso, a
mediana apresenta um valor de 5,00, o que sugere que a maioria dos respondentes
observam uma forte aderéncia da organizacdo a esse principio. O primeiro quartil,
com um valor de 5,00, indica que pelo menos 25% das respostas acreditam que a
organizacdo apresenta um alto grau de comprometimento com a prestacdo de
contas, o que fortalece a pratica de Disclosure.

No principio 4, relacionado a Responsabilidade Corporativa, a média obtida é
de 4,75, demonstrando um bom nivel de aplicacdo das praticas de governanca que
envolvem a responsabilidade social e ambiental da organizacdo. A mediana, com
um valor de 5,00, sugere que de acordo com a maioria das respostas, a organizagao
pesquisada possui um compromisso soélido com a responsabilidade corporativa.
Além disso, o terceiro quartil, com um valor de 5,00, revela que de acordo com pelo
menos 75% das respostas, a organizacdo apresenta um alto grau de engajamento

nessas praticas.
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No entanto, € importante destacar que o coeficiente de variacdo para ambos 0s
principios € relativamente alto. Para a Prestacdo de Contas, o coeficiente de
variacao é de 4,52%, enquanto para a Responsabilidade Corporativa € de 11,58%.
Isso indica uma certa variacdo nas respostas das organizacbes em relacdo a
aplicacado desses principios, 0 que sugere que alguns respondentes podem estar
mais proximos com as informacdes relativas a adocdo das praticas recomendadas
pelo IBGC do que outros, o que reforca uma maior abrangéncia da organizagao no
repasse de informacgdes, principalmente aos stakeholders.

A constatacdo da aderéncia aos principios de Governanca pela OSCIP é de
extrema importancia, pois esses principios servem como base para o processo de
implementacdo de uma cultura organizacional orientada para as acfes e praticas de
governanga no ambiente interno da OSCIP de maneira perene e consolidada.

A proxima secdo abordard a adocdo de praticas de Governanca em

conformidade com os pilares do IBGC.

4.3 Préticas de Governanca Adotadas pela OSCIP, Consoantes

com os Pilares do IBGC

As praticas de Governanca adotadas pela OSCIP demonstram uma
conformidade significativa com os pilares estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC). Através da analise dos resultados, é possivel
constatar que a OSCIP pesquisada tem se empenhado em implementar boas
praticas de Governanca, alinhadas com os principios recomendados pelo IBGC.

Com o intuito de investigar as praticas de Governanca adotadas pela OSCIP
em Gldria do Goita - PE, paralelas com os pilares estabelecidos pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2016), foi aplicado um questionério
composto por um bloco de 44 perguntas (Bloco IV) para coletar a percepgéo dessa
OSCIP sobre a implementacédo das praticas mencionadas.

Os pilares adotados no presente estudo, baseados no Guia do IBGC, sao
essenciais para a compreensdo e analise da Governanca nas OSCIP. Eles
abrangem: (1) Misséo, denominacdo da marca e conformidade com as leis; (2)
Formas de constituicdo e 6rgédos superiores; (3) Orgédo colegiado superior: Conselho

de Administracdo ou Conselho Curador; (4) Gestdo Organizacional ou Diretoria
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Executiva; (5) Auditoria Independente; (6) Conselho Fiscal; (7) Conduta, Conflito de
Interesse e Divulgacédo das Informacoes.

As estatisticas descritivas das respostas dos participantes da pesquisa para as
perguntas do Bloco IV do questionario sdo apresentadas na Tabela 8, englobando

as 44 afirmativas relacionadas aos sete pilares mencionados na pesquisa.

Tabela 8 - Estatistica Descritiva: praticas de Governanca.

Estatistica Pilares de Governanca, segundo o IBGC

Descritiva Pilar 01 Pilar 02 Pilar 03 Pilar 04 Pilar 05 Pilar 06 Pilar 07
n 20 20 20 20 20 20 20
Média 4,95 4,79 4,36 4,44 3,63 4,24 4,30
Desvio Padréao 0,16 0,25 0,83 0,70 1,45 0,76 0,91
Coeficiente de Variagdo  3,30% 515% 18,99% 15,74% 39,94% 18,00% 21,15%
Minimo 4,33 4,27 2,38 2,75 1,00 2,50 1,60
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mediana 5,00 4,86 4,75 4,69 4,10 4,50 4,70
1° Quatrtil 5,00 4,70 4,00 4,13 2,90 3,75 4,00
3° Quartil 5,00 5,00 4,91 5,00 5,00 5,00 5,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

(n=18; (n=7; (n=5; (n=8; (n=6; (n=6; (n=6;
90% dos 35% dos 25% dos 40% dos 30% dos 30% dos 30% dos
dados) dados) dados) dados) dados) dados) dados)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Obs.: Pilar 1 = Missdo, denominacdo da marca e conformidade com as leis; Pilar 2 = Formas de
constituicdo e 6rgdos superiores; Pilar 3 = Orgéo colegiado superior: Conselho de Administra¢do ou
Conselho Curador; Pilar 4 = Gestdo Organizacional ou Diretoria Executiva; Pilar 5 = Auditoria
Independente; Pilar 6 = Conselho Fiscal; Pilar 7 = Conduta, Conflito de Interesse e Divulgac¢édo das
Informacgdes.

Moda

Guiando-se pelos pilares de governanca descritos na legenda da Tabela 8, ao
analisar os resultados apresentados, observa-se que o pilar 01, composto por trés
afirmativas relacionadas a missdo, denominagdo integra da marca e respeito a
legislagdo, apresentou a maior média (4,95). Isso indica que, na percepcao dos
respondentes, a OSCIP pesquisada tem demonstrado um compromisso solido com
esses aspectos fundamentais da governanca corporativa. Além disso, a moda
observada para esse grupo de perguntas foi o valor maximo da escala (5),
evidenciando uma alta concordancia entre os respondentes, com 90% dos dados
refletindo essa resposta. Essa consisténcia nas respostas é corroborada pelo baixo
desvio padrao (0,16), resultando em um coeficiente de variacdo de 3,30%, indicando

gue os dados estdo homogeneamente agrupados em torno da média.
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Por outro lado, o pilar relacionado a auditoria independente (pilar 05)
apresentara a menor média na Tabela 8, totalizando 3,63, com um desvio padrao de
1,45. Esse resultado se destaca como o maior coeficiente de variagdo observado na
tabela, atingindo 39,94%, o que indica uma maior dispersdo dos dados em relagéo a
média. E importante ressaltar que esse pilar € composto por cinco préaticas
recomendadas pelo IBGC, e é preocupante observar que houve respostas com o
nivel minimo da escala adotada (1 - Discordo Totalmente) para todas as préticas
relacionadas a auditoria independente. Esse dado sugere que a OSCIP ainda
enfrenta desafios na implementacdo dessas praticas especificas, o que né&o
configura a ndo pratica de auditoria independente, conforme dados da tabela.

Ao analisar as medidas de posicao, € relevante considerar o primeiro quartil do
pilar 5, que totalizou 2,90, sendo o valor mais baixo entre todos os pilares avaliados.
Isso indica que 25% dos respondentes da OSCIP pesquisada apresentaram em
suas respostas uma média inferior a 2,90 para as praticas de auditoria
independente. Essa constatacdo reforca a necessidade de aprimorar a adocgao
dessas praticas e promover uma maior conscientizacdo sobre a importancia da
auditoria independente para fortalecer a governanca corporativa no terceiro setor, e
caso a pratica ja seja recorrente, € importante difundir esta informacédo entre os
colaboradores, a fim de aumentar ainda mais a transparéncia ao processo de
gestao.

Esses resultados apontam para a importancia de um foco continuo na
implementacdo de praticas de governanca corporativa, especialmente no que diz
respeito & auditoria independente. E necessario um esforco conjunto da OSCIP, das
partes interessadas e dos 6rgdos reguladores para promover a conscientizacdo, a
capacitacdo e o fortalecimento das praticas de governanca nas organizacdes do
terceiro setor.

A analise dos resultados da Tabela 8 revela também importantes informacgdes
sobre os pilares de governanca corporativa relacionados a Gestdo Organizacional
ou Diretoria Executiva (pilar 4), Conselho Fiscal (pilar 6) e Conduta, Conflito de
Interesse e Divulgacéo das Informacgdes (pilar 7).

No pilar 4, referente a Gestdo Organizacional ou Diretoria Executiva, observa-
se uma média de 4,44, indicando um bom nivel de aplicacdo das praticas de
governanca nessa area. A mediana também é elevada, com um valor de 4,69, o que

sugere que a maioria dos respondentes da OSCIP observaram uma gestao
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organizacional solida. Além disso, o primeiro quartil, com um valor de 4,13, indica
gue pelo menos 25% das respostas indicaram resultados significativos nesse pilar.

No entanto, € importante destacar que o coeficiente de variacdo para esse pilar
é de 15,74%, o que indica uma certa variagdo nas respostas em relacdo as préticas
de governanca da gestdo organizacional. Isso sugere que para alguns respondentes
a organizacao deveria ter uma aplicacdo mais efetiva dessas praticas do que outras,
0 que pode resultar em diferencas de desempenho e resultados de acordo com as
respostas do questionario.

No pilar 6, relacionado ao Conselho Fiscal, a média obtida é de 4,24, o que
demonstra um bom nivel de ado¢do das praticas de governanca nessa area. A
mediana, com um valor de 4,50, indica que a maioria dos respondentes acreditam
que a organizacdo possui um Conselho Fiscal eficiente em suas estruturas. Além
disso, o terceiro quartil, com um valor de 5,00, revela que pelo menos 75% dos
respondentes observaram que a organizacdo apresenta um Conselho Fiscal bem
estabelecido e atuante, principalmente no quesito transparéncia.

No entanto, assim como no pilar anterior, o coeficiente de variagdo para o
Conselho Fiscal é relativamente alto, atingindo 18,00%. Isso sugere que existe certa
variabilidade nas respostas em relacéo a esse pilar especifico, indicando que alguns
respondentes podem estar mais préximos das informacfes do que outros em
relacdo a adocao das préaticas recomendadas pelo IBGC 2016.

No pilar 7, que trata da Conduta, Conflito de Interesse e Divulgagdo das
Informacdes, observa-se uma média de 4,30, indicando um bom nivel de
conformidade com as préaticas de governanca relacionadas a conduta ética e a
divulgacdo adequada das informagbes por parte da OSCIP. A mediana, com um
valor de 4,70, aponta para uma forte tendéncia da organizacdo pesquisada em
adotar medidas de transparéncia e integridade em suas atividades independentes da
legislacéo vigente, fator que fortalece a confianca dos stakeholders.

No entanto, € importante ressaltar que o coeficiente de variacdo para esse pilar
e de 21,15%, o que indica uma certa dispersdo nas respostas em relacdo a
conformidade com as praticas de governanca de conduta e divulgacdo de
informagdes. Isso sugere que, para uma parte dos respondentes, a organizacao
pode estar em um estagio mais avancado em relacdo a essas praticas, enquanto
para outra parte, a organizacao ainda precisa fortalecer esse aspecto para que haja

total transparéncia no processo de divulgacgéao.
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A analise dos resultados revela um bom desempenho geral nas areas de
Gestao Organizacional ou Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conduta, Conflito
de Interesse e Divulgacédo das Informacfes. No entanto, é importante destacar que
as variacdes nas respostas indicam a necessidade de aprimoramento e
compartilhamento de boas praticas na OSCIP.

Essas constatacdes proporcionam uma visado abrangente das percepc¢des dos
participantes em relagéo aos pilares de governancga analisados. Essas informacoes
sdo valiosas para orientar estratégias e acdes futuras voltadas ao aprimoramento da
governanca corporativa no terceiro setor, garantindo uma atuacdo responsavel,
transparente e eficaz da OSCIP.

A anadlise estatistica adotada neste estudo permite uma compreensdo mais
aprofundada do posicionamento da OSCIP em relacdo aos diferentes pilares de
governanca corporativa. Através dessa abordagem, é possivel obter insights
valiosos sobre como essa organizacdo lida com questdes cruciais, como missao,
estruturacdo, 6rgaos superiores, gestdo, auditoria, conselho fiscal e conduta.

Esses pilares desempenham um papel fundamental na garantia da eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade da OSCIP, e sdo essenciais para o fortalecimento
de sua atuacdo no terceiro setor. Ao compreender como a organizacfes se
posiciona em relacdo a cada um desses aspectos, podemos avaliar a aderéncia as
praticas recomendadas pelo IBGC e identificar oportunidades de aprimoramento.

Ao analisar as respostas fornecidas pelos respondentes da pesquisa, sao
observados padrbées e tendéncias que indicam o nivel de aderéncia as praticas de
governanca corporativa. Esses resultados tém o potencial de fornecer subsidios
valiosos para o aprimoramento das politicas e diretrizes de governanca na OSCIP
de Gldria do Goita, uma vez que permitem identificar os pontos fortes e os desafios
enfrentados pelas organizacgoes.

Com base nessas informagdes, € possivel embasar acdes futuras voltadas
para promover uma atuacao ainda mais solida e eficaz da OSCIP. Por exemplo,
identificar as areas em que ha maior necessidade de fortalecimento e estabelecer
diretrizes especificas para melhorar a transparéncia e responsabilidade nas praticas
de governanca.

Os dados apresentados na Tabela 8 fornecem uma visao geral das percepcdes
dos participantes em relacdo a aplicacdo dos pilares da Governanca. Essas

informacdes séo relevantes para a compreensdo do atual cenario da OSCIP em
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relacdo a Governanca Corporativa e podem ser utilizadas como base para futuras
investigacdes e intervencdes no campo da Governancga no terceiro setor.

Além disso, a compreensdo mais aprofundada dos padrfes de governanca
adotados pela OSCIP de Gléria do Goitd pode contribuir para a disseminagédo de
boas praticas e para o fortalecimento do terceiro setor como um todo, principalmente
no ambito regional, uma vez que compartilhar essas informacfes com outras
organizagbes e fomentar a troca de conhecimentos e experiéncias podem resultar

em um ambiente de governanca mais robusto e eficiente.

4.4 Analise Comparativa das Praticas de Governanca Adotadas

pela OSCIP Pesquisada

A fim de obter uma compreensdo abrangente das caracteristicas da OSCIP
pesquisada em relacdo a adocdo dos principios e praticas de governanca
corporativa, o terceiro objetivo especifico desta pesquisa foi abordado. Esse objetivo
consistiu em comparar as praticas de governanca de acordo com as diretrizes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). Para realizar essa
comparacao, utilizou-se a receita orcamentaria como variavel de agrupamento,
observando os respondentes de acordo com sua percepcéo sobre o nivel de receita
orcamentdéria da organizacdo para o periodo fiscal, que compreende o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de2021.

Na Tabela 9, encontram-se os resultados da andlise estatistica descritiva em
relacdo a adocao dos principios de governanca, agrupados de acordo com o nivel
de receita orcamentaria da organizacéo. Vale ressaltar que o questionario aplicado
continha sete opg¢des de faixas de receita orgamentaria, entretanto, os respondentes

forneceram informacgdes apenas para quatro faixas especificas.

Tabela 9 - Estatistica Descritiva: aplicacdo dos principios baseados na receita orcamentaria da
OSCIP.

Porte de o Estatistica Descritiva
OSCIP (nivel Principios de
de receita Governanga, Desvio Coef. de
orcamentéria conforme o IBGC n Média Padrdo Variagao Mediana
anual)
Menos de R$ Principio 01 8 3,75 1,28 34,18% 4,00
500.000 Principio 02 8 463 074 1609% 5,00

Principio 03 8 5,00 0,00 0,00% 5,00
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Principio 04 8 4,63 0,74  16,09% 5,00
De R$ 500.001 Principio 01 3 4,67 0,58 12,37% 5,00
aR$ 1.000.000 Principio 02 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Principio 03 3 4,67 0,58  12,37% 5,00
Principio 04 3 4,67 0,58 12,37% 5,00
De R$ Principio 01 6 4,83 0,41 8,45% 5,00
2:888:88(1) aR$ Principio 02 6 5,00 0,00 0,00% 5,00
Principio 03 6 5,00 0,00 0,00% 5,00
Principio 04 6 5,00 0,00 0,00% 5,00
Mais de R$ Principio 01 3 4,33 1,15  26,65% 5,00
50.000.001 Principio 02 3 500 000  000% 500
Principio 03 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Principio 04 3 4,67 0,58  12,37% 5,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Obs.: Principio 1 = Transparéncia; Principio 2 = Equidade; Principio 3 = Prestagdo de contas;
Principio 4 = Responsabilidade corporativa.

Ao analisar o principio de transparéncia (Principio 01), observa-se que o0s
respondentes que marcaram acreditar que a OSCIP tem receita anual de menos de
R$ 500.000 apresentaram uma meédia de 3,75, indicando uma percep¢do moderada
de transparéncia, que nesse caso, reflete a falta de interesse pelas informagdes
exatas referentes aos valores orcamentarios da organizacdo, uma vez que a mesma
faz a divulgacdo de seu balanco financeiro anual de forma transparente totalmente
de acordo com a legislacéo vigente. No entanto, o desvio padrdo de 1,28 indica uma
maior dispersdo nas respostas, sugerindo uma heterogeneidade nas percepcoes
dentro deste grupo.

Por outro lado, os respondentes que marcaram acreditar que a OSCIP tem
receita anual acima de R$ 50.000.001 mostraram uma média de 4,33, indicando
uma percepcao ligeiramente distorcida de transparéncia em comparacdo com O
primeiro grupo. Quanto ao salto observado da receita de R$ 5.000.000 para um
montante de R$ 50.000.001, esse resultado sugere que o tamanho da receita
orcamentéria anual ndo reflete a realidade da instituicdo e que ndo h4 uma busca
por parte dos respondentes a respeito dos valores orcamentarios anuais, o que abre
uma pauta para futuras melhorias na forma em que a informagdo chega para o0s
colaboradores.

Em relagdo ao principio de equidade (Principio 02), pode-se observar que
todos os niveis de porte da OSCIP apresentaram médias altas, variando de 4,63 a

5,00. Isso indica uma percepcao geralmente positiva de equidade em todas as faixas
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de receita orcamentaria anual. Além disso, o baixo desvio padrédo e coeficiente de
variacdo para todos 0s grupos sugerem uma maior concordancia e consisténcia nas
respostas em relacédo a esse principio.

No que diz respeito ao principio de prestacdo de contas (Principio 03), todas as
categorias apresentaram uma média maxima de 5,00, indicando uma percepc¢ao
forte de que a OSCIP esta cumprindo adequadamente a prestacéo de contas. Além
disso, o desvio padrao zero e o coeficiente de variagdo zero em todos 0S grupos
sugerem uma alta concordancia e consisténcia nas respostas em relacdo a esse
principio.

Quanto ao principio de responsabilidade corporativa (Principio 04), todas as
categorias também apresentaram uma média maxima de 5,00, indicando uma
percepcao geral de que a OSCIP esta agindo de forma responsavel em relacéo as
suas atividades e impacto social. Os baixos desvios padrdo e coeficientes de
variacdo sugerem uma concordancia e consisténcia nas respostas em relacdo a
esse principio em todas as faixas de receita orcamentaria anual.

A andlise dos resultados revela que, em geral, a OSCIP tem uma percepcao
positiva em relacdo aos principios de governanca corporativa, independentemente
do tamanho da receita orcamentéaria anual. No entanto, € importante observar que a
percepcdo de transparéncia parece ser ligeiramente menor para os respondentes
gue marcaram acreditar que a OSCIP opera com receita anual muito alta, enquanto
a percepcdo de equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa é
geralmente alta e consistente em todas as categorias. Essas descobertas podem
fornecer insights valiosos para o aprimoramento das praticas de governanca
corporativa da organizacao, servindo de exemplo para as demais organizacdes do
Terceiro Setor, independentemente do porte financeiro dessas organizagoes.

Avancando na analise comparativa entre as respostas do questionario
aplicado, a Tabela 10 traz a estatistica descritiva que resume a média das respostas
relacionadas a adocgéo das praticas de governancga corporativa, considerando tanto
os pilares, quanto os diferentes niveis de receita orgamentaria.

Essa andlise permite uma visdo mais aprofundada da percepcdo dos
respondentes sobre como a OSCIP esta adotando as praticas de governanca em
relacdo aos diferentes pilares e faixas de receita orcamentaria de acordo com cada

resposta. Ao observar a meédia das respostas, pode-se identificar padrdoes e
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tendéncias significativas, sendo importante ressaltar, no entanto, que o numero

reduzido de respondentes pode limitar a generalizacdo desses resultados.

Tabela 10 - Estatistica Descritiva: praticas de Governanga, por pilar e nivel de receita orgamentaria.

Porte de Oscip Estatistica Descritiva

(nivel_ de Pilares de
org;?glr:?éria co(r?fovr?nrzznlgéléc n Média Igaegr\gg \(/:;r?;égg Mediana
anual)
Menos de R$ Pilar 01 8 4,88 0,35 7,25% 5,00
500.000 Pilar 02 8 500 000  000% 500
Pilar 03 8 3,75 1,58  42,16% 4,50
Pilar 04 8 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 05 8 3,38 1,60  47,35% 4,00
Pilar 06 8 4,13 1,25  30,22% 5,00
Pilar 07 8 4,63 0,74  16,09% 5,00
De R$ 500.001 Pilar 01 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
a R$ 1.000.000 Pilar 02 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 03 3 3,67 231  62,98% 5,00
Pilar 04 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 05 3 3,00 2,00  66,67% 3,00
Pilar 06 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 07 3 3,33 2,08  62,45% 4,00
De R$ Pilar 01 6 5,00 0,00 0,00% 5,00
L oooos @ R$ Pilar 02 6 500 000  000% 500
Pilar 03 6 4,83 0,41 8,45% 5,00
Pilar 04 6 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 05 6 4,17 1,60  38,45% 5,00
Pilar 06 6 4,67 0,82  17,50% 5,00
Pilar 07 6 3,83 1,60  41,79% 4,50
Mais de R$ Pilar 01 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
50.000.001 Pilar 02 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 03 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 04 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 05 3 4,00 1,73 43,30% 5,00
Pilar 06 3 5,00 0,00 0,00% 5,00
Pilar 07 3 5,00 0,00 0,00% 5,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Obs.: Pilar 1 = Miss&o, denominacéo da marca e conformidade com as leis; Pilar 2 = Formas de
constituicio e 6rgdos superiores; Pilar 3 = Orgdo colegiado superior: Conselho de Administracdo ou
Conselho Curador; Pilar 4 = Gestdo Organizacional ou Diretoria Executiva; Pilar 5 = Auditoria
Independente; Pilar 6 = Conselho Fiscal; Pilar 7 = Conduta, Conflito de Interesse e Divulgacéo das
Informacdes.
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E possivel observar a estatistica descritiva das praticas de governanca,
relacionando os pilares com os diferentes niveis de receita orcamentaria anual, de
acordo com os respondentes da OSCIP. De acordo com 0s respondentes que
marcaram a resposta referente a receita orcamentaria anual menor que R$ 500.000,
tem-se uma meédia de 4,88 para o Pilar 01 (Missdo, denominacdo da marca e
conformidade com as leis), indicando uma aderéncia satisfatoria dessa OSCIP aos
principios relacionados a misséo, marca e conformidade com as leis.

Por sua vez, encontra-se uma média de 5,00 para o Pilar 02 (Formas de
constituicdo e o6rgdos superiores), evidenciando uma alta aderéncia a esses
principios, o que demonstra um bom nivel de organizacéo e estruturacdo da OSCIP
na visao dos colaboradores.

Enquanto isso, tem-se uma média de 3,75 para o Pilar 03 (Orgéo colegiado
superior: Conselho de Administracdo ou Conselho Curador), com um desvio padrdo
alto, indicando uma variacdo significativa nas respostas. Isso sugere que algumas
respondentes desse grupo podem ter dificuldades no entendimento da estruturagao
e funcionamento dos 6rgaos colegiados superiores que compdem a organizacao.

Para o Pilar 04 (Gestdo Organizacional ou Diretoria Executiva), a média de
5,00 evidencia que, para os respondentes, a organizacdo tem uma boa aderéncia
aos principios relacionados a gestao organizacional e a diretoria executiva.

Para o Pilar 05 (Auditoria Independente), a média de 3,38 indica que, nesse
grupo, hd uma percepcdo menor de adogcdo de praticas relacionadas a auditoria
independente por parte da organizacao.

Quanto o Pilar 06 (Conselho Fiscal), a média de 4,13 sugere uma aderéncia
satisfatoria a esses principios, mas com uma variagdo moderada nas respostas.

Por fim, observa-se a média de 4,63 para o Pilar 07 (Conduta, Conflito de
Interesse e Divulgacdo das Informagfes), denotando uma aderéncia satisfatéria a
esses principios de governanca.

De acordo com o0s respondentes que marcaram a resposta referente a receita
orcamentaria nos valores de R$ 500.001 a R$ 1.000.000, todos os pilares
apresentaram média maxima de 5,00, indicando uma alta aderéncia aos principios
de governanca nesse grupo. E importante ressaltar, no entanto, que o ndmero
reduzido de respondentes pode limitar a generalizacdo desses resultados.

Para o0s respondentes que marcaram a resposta referente a receita

orgcamentaria nos valores de R$ 1.000.001 a R$ 5.000.000, novamente todos o0s
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pilares obtiveram média maxima de 5,00, demonstrando uma aderéncia elevada aos
principios de governanca na OSCIP, indicando que ha uma preocupacdo com a
transparéncia, prestacdo de contas e conduta ética, porém, ndo indicando a
auséncia desses quesitos.

De acordo com os respondentes que marcaram a resposta referente a receita
orgamentaria com valores acima de R$ 50.000.001, todos os pilares também
apresentaram média maxima de 5,00, refletindo uma forte adeséo aos principios de
governanca corporativa, sugerindo que, para os respondentes que veem a OSCIP
com uma receita orcamentaria anual maior, a organizacao esta comprometida em

adotar boas praticas de governanca em todos os aspectos analisados pela pesquisa.
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5 Conclusao

O propoésito desta pesquisa foi analisar as praticas de Governanca adotadas
pela Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) Servico de
Tecnologia Alternativa (SERTA), localizada em Gléria do Goita - PE. Nesse contexto,
recorreu-se aos principios e pilares preconizados pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), conforme orientado no Guia das Melhores Praticas
para Organizagdes do Terceiro Setor: Associagdes e Fundagbes. Os resultados
obtidos ndo apenas fornecem uma resposta a questdo que motivou este estudo,
mas também geram conclusfes relacionadas aos objetivos da pesquisa, testam a
hipotese e fornecem recomendacdes para pesquisas futuras.

A partir da andlise realizada, é possivel concluir que a OSCIP de Gloria do
Goita - PE adere e implementa de forma consistente as praticas de Governanca
recomendadas pelo IBGC (2015), conforme percepcdo de seus colaboradores. Isso
significa que a organizagdo demonstra um compromisso sélido com os principios de
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa.

Através de um formulario e usando estatisticas descritivas com base em uma
escala de respostas, os colaboradores do SERTA descrevem a organizacdo como
aderente as boas praticas de governanca. Os pilares essenciais da Governanca
Corporativa, como Missdo, Denominacdo da Marca e Respeito as Leis, Formas de
Constituicdo e Orgdos Superiores (incluindo Conselho de Administracdo ou
Conselho Curador), Gestdo Organizacional (ou Diretoria Executiva), Auditoria
Independente, Conselho Fiscal, Conduta, Conflito de Interesses e Divulgacdo de
Informacdes, sdo adotados e implementados de maneira coerente pela OSCIP,
alinhando-se com as diretrizes do IBGC (2016).

De acordo com o instrumento de pesquisa, é possivel identificar uma série de
praticas adotadas e que contribuem para o fortalecimento da governanca no
Terceiro Setor. Dentre essas praticas, destacam-se aquelas relacionadas a
conformidade legal e ao correto registro contabil, que garantem a transparéncia e a
integridade das informacdes financeiras da organizacao.

Além disso, a definicdo de objetivos claros, a elaboracdo de uma missdo bem

definida e a regulamentacdo adequada séo praticas essenciais que norteiam a
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atuacao da OSCIP, contribuindo para a definicdo de diretrizes estratégicas e para o
alinhamento das acfes da organizacdo com sua missao e proposito.

No que diz respeito a captacdo de recursos, a organizacdo demonstra adotar
praticas que envolvem a previsdo da forma de constituicdo, bem como a
identificacdo de fontes de recursos e estratégias de captacdo. Essas praticas séo
fundamentais para garantir a sustentabilidade financeira da organizacdo e a
continuidade de suas atividades. A destinacdo adequada do patriménio também é
uma pratica adotada pela organizacdo, que busca garantir a utilizacao eficiente e
responsavel dos recursos disponiveis. Essa pratica esta alinhada ao principio de
responsabilidade corporativa e reflete o compromisso da OSCIP com a utilizagéo
ética e eficaz dos recursos recebidos.

A estrutura de governanca da OSCIP é fortalecida por meio da adoc¢édo de
praticas relacionadas ao funcionamento dos 6rgdos deliberativos, como o Comité
Gestor. Esse orgdo desempenha um papel importante na tomada de decisdes
estratégicas e no acompanhamento das atividades da organizacdo, garantindo a
representatividade e a participacéo das partes interessadas.

Outra pratica relevante adotada pela OSCIP é a implementacdo de
mecanismos de gerenciamento de riscos e controles internos. Essas praticas visam
mitigar 0s riscos inerentes a atuacdo da organizacdo e assegurar a conformidade
com as normas e regulamentacdes aplicaveis.

Apesar de algumas praticas apresentarem um nivel de percep¢do um pouco
abaixo das mencionadas anteriormente, € importante destacar que os respondentes
indicaram sua adocao pela OSCIP pesquisada. Entre essas praticas, destacam-se o
acompanhamento das atividades pelos auditores independentes e o relacionamento
entre o Conselho Fiscal e a administracdo. Adicionalmente, a definicho de uma
agenda minima de trabalho para o Conselho Fiscal e a contratacdo de auditoria
independente sdo destacadas como medidas em vigor, o que claramente demonstra
a adocao de praticas de Disclosure Voluntario na organizagao.

Essas praticas demonstram o compromisso da OSCIP em promover uma
gestdo transparente, responsavel e eficaz, atendendo as expectativas dos seus
diversos stakeholders. A adocdo dessas praticas de Governanca contribui para a
construcdo de uma imagem soélida e confiavel da organizacdo, fortalecendo sua

atuacao no terceiro setor e potencializando seu impacto social.
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Ao atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, que consistia em
levantar as melhores praticas de Governanca e Disclosure adotadas pela OSCIP de
Gléria do Goita - PE, com base no Guia das Melhores Praticas para Organizagfes
do Terceiro Setor: Associacbes e Fundacdes, elaborado pelo IBGC (2016), foi
possivel concluir que ha evidéncias que forneceram informacdes assertivas e
precisas, em relacdo ao nivel de apuracdo desta pesquisa, para identificar a
aplicacdo dos principios de Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e
Responsabilidade Corporativa pela OSCIP pesquisada. Isso é respaldado pelo fato
de que esses principios apresentaram uma mediana igual a cinco, indicando um alto
nivel de adoc¢édo pela organizacdo pesquisada, ndo sendo observadas dispersées
contundentes entre o0s resultados apresentados pelos diferentes pilares de
Governanca analisados. Isso indica que, independentemente do pilar considerado, a
OSCIP demonstrou uma aderéncia consistente as praticas recomendadas pelo
IBGC.

O segundo objetivo da pesquisa teve como intuito aprofundar o conhecimento
sobre as praticas de Governanca adotadas pela OSCIP localizada em Gléria do
Goita - PE, as quais foram alinhadas aos pilares de Governancga recomendados pelo
IBGC. Os resultados obtidos revelaram uma sdlida aderéncia aos pilares de Misséo,
Denominacdo da Marca e Respeito as Leis; Formas de Constituicdo e Orgdos
Superiores; Orgdo Colegiado Superior (Conselho de Administragcdo ou Conselho
Curador); Gestdo Organizacional ou Diretoria Executiva; e Conduta, Conflito de
Interesse e Divulgacédo das Informacdes.

Em relacdo aos pilares de Auditoria Independente e Conselho Fiscal, verificou-
se uma percepcéao ligeiramente inferior, porém ainda dentro do nivel estabelecido
para esta pesquisa (nivel 4). Isso indica que a OSCIP possui uma adesao
satisfatoria a essas préaticas, mesmo que a percep¢ao seja um pouco menor em
comparacao aos demais pilares.

E relevante destacar que as praticas amplamente implementadas, com uma
classificagdo mediana de 5 e uma média geral das respostas de 4,91, abrangem
aspectos essenciais para a Governanga Corporativa no ambito do terceiro setor.

Essas praticas abrangem desde a conformidade legal e o correto registro
contabil até a definicdo de objetivos, missdo e regulamentacdo, bem como as
previsdes relacionadas a forma de constituicdo, captacao e fontes de recursos. Além

disso, incluem a destinagédo do patriménio e a previsdo do modo de constituicdo e
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funcionamento dos 6rgdos deliberativos, demonstrando uma gestdo administrativa
sélida e a aprovacdo adequada das respectivas contas. Essas praticas notaveis
evidenciam um solido compromisso da OSCIP com a Governanca Corporativa, 0
que, por sua vez, desempenha um papel fundamental na consolidacdo dos
principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa no contexto do terceiro setor.

As préticas mencionadas evidenciam a preocupacdo da organizacdo em
relacdo a conduta, relacionamento, conflito de interesse, prestacdo de contas e
transparéncia das informacdes, refletindo uma sélida Governanca Corporativa.
Essas praticas estdo em conformidade com os Pilares de Conduta e Conflito de
Interesse, Gestdo da Organizacdo e Orgdo Colegiado Superior, enfatizando a
importancia da ética e da transparéncia nas atividades da OSCIP.

No contexto das praticas com menor percepcdo, porém aderentes, destaca-se
o acompanhamento do Conselho Fiscal das atividades realizadas pelos auditores
independentes e seu relacionamento com a administragao. Além disso, observa-se a
existéncia de uma agenda minima de trabalho para esse conselho, o que evidencia
uma abordagem proativa na supervisdo das atividades da organizacdo. Vale
ressaltar que a pratica de contratacdo de auditoria independente também é adotada,
embora em menor escala. Nesse sentido, é importante mencionar que a
obrigatoriedade dessa pratica € determinada pela legislacdo aplicavel,
estabelecendo um limite de recursos a partir do qual a contratagdo se torna
obrigatoria para as OSCIPs.

Ao analisar as praticas de Governanca adotadas pela OSCIP pesquisada, em
consonancia com os pilares recomendados pelo IBGC, constata-se que essa
organizacdo adere as praticas de Governanca preconizadas pelo IBGC (2016),
refletindo um compromisso solido com a Governanga Corporativa, promovendo a
transparéncia, a ética e a prestagdo de contas, o que contribui para a consolidacao
de um ambiente confiavel e responsavel no terceiro setor.

No intuito de cumprir o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, que
consistia em comparar as praticas adotadas pela OSCIP pesquisada, utilizou-se a
receita orcamentaria como variavel de agrupamento, para detalhar as respostas dos
colaboradores da organizacdo. Dessa forma, as respostas ao questionario foram
segmentadas de acordo com o nivel de receita orcamentaria do ano de 2021. Ao

analisar esses resultados, ndo se encontrou dispersdo contundente no
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comportamento dos respondentes, em relacdo a adocdo dos principios, pilares e
praticas de Governanca, considerando a influéncia do porte da receita orcamentaria.
Isso indica que, independentemente da percepcdo de receita e do nivel de
informacao do respondente, verificou-se uma sélida aderéncia as recomendacdes do
IBGC.

Essa constatacdo € relevante, pois ressalta a importancia da Governanca
Corporativa como um conjunto de principios e praticas que podem ser
implementados por organizagfes, independente de seus portes financeiros e niveis
de receita orcamentaria. A aderéncia as recomendacdes do IBGC demonstra o
compromisso da OSCIP com a transparéncia, a prestacdo de contas e a ética na
gestdo de recursos e relacionamentos com stakeholders. Independentemente do
tamanho de suas operagOes financeiras, de acordo com os resultados, essa
instituicdo reconhece a importancia de estabelecer uma estrutura solida de
Governanca para garantir a eficiéncia, a transparéncia e a sustentabilidade de suas
atividades.

Apébs responder ao problema de pesquisa e alcancar os objetivos propostos,
concluimos, por meio da analise dos dados, que o Servico de Tecnologia Alternativa
(SERTA), OSCIP localizada no municipio de Gléria do Goita - PE adota praticas de
Governanca com base nos principios e pilares recomendados pelo IBGC e praticas
de Disclosure voluntario baseadas na divulgacéo de informacdes ndo previstas em
lei, de forma acessivel a sociedade. Dessa forma, os resultados evidenciam a
maturidade e o comprometimento da OSCIP com a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo organizacional, compreendendo a importancia de
divulgar informacfes voluntarias, bem como adotar praticas que assegurem uma
atuacao ética e responsavel.

E importante mencionar que este estudo apresenta algumas limitagées, sendo
valido destacar que a amostra foi restrita a OSCIP de Gléria do Goita - PE, o que
limita a generalizacdo dos resultados para outras organizacdes do Terceiro Setor,
recomendando-se que estudos futuros ampliem a amostra, contemplando
organizagfes de diferentes regides e com diferentes niveis de receita orgamentaria.

Adicionalmente, € importante ressaltar que a pesquisa se baseou em respostas
fornecidas pelos proprios colaboradores, diretos e indiretos, da OSCIP, e embora
tenham sido tomadas medidas para garantir a confidencialidade e a veracidade das

respostas, ainda pode haver uma influéncia de viés de autopromoc¢do ou
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subjetividade nas respostas. A aplicacdo apenas das percepcdes dos respondentes,
sem a possibilidade de confrontar com dados secundarios, além do uso exclusivo de
testes estatisticos podem dar espaco para mais questionamentos acerca do nivel de
adesdo da organizacao as préaticas de governanca e Disclosure voluntario. Portanto,
sugere-se que futuras pesquisas utilizem métodos complementares, como analise
documental mais ampla ou entrevistas com diferentes stakeholders, para obter uma
visdo mais abrangente e objetiva das praticas de Governanca adotadas pelas
organizagoes do terceiro setor.

No entanto, apesar dessas limitagbes, a pesquisa contribui para o
desenvolvimento do tema, tanto no meio académico, quanto no profissional, no
tocante a gestéo voltada ao Terceiro Setor. Destaca-se a relevancia da OSCIP para
a sociedade civil e o fato de que a organizacédo pesquisada esta comprometida em
seguir as recomendacfes legais, investindo em praticas de gestdo, qualificacéo,
prestacdo de contas e transparéncia. Essa dedicacdo resulta em um avancgo
significativo em termos de Governanga, trazendo retornos positivos para as
organizacdes desse setor.

Reforcando o quarto objetivo especifico, para pesquisas futuras, sugere-se
ampliar a abrangéncia do estudo para incluir mais organizacfes do terceiro setor,
abarcando diferentes estados da federacao e considerando a influéncia de variaveis
adicionais. Além disso, recomenda-se a utilizacdo de métodos complementares de
pesquisa, como por exemplo uma amostragem maior contendo grupos de entidades
separadas por atuacao, regido e praticas de gestdo, assim como dados internos
elaborados, como gréaficos de captacdo e uso dos recursos, que incorporem novas
perspectivas tedricas ao embasamento empirico. Essas abordagens ampliadas
permitirdo uma compreensao mais abrangente e aprofundada sobre a Governanca
Corporativa e irao possibilitar que as OSCIPs e demais organizagdes do terceiro
setor continuem investindo na melhoria continua de suas praticas de Governanca
Corporativa e divulgacdo de informacdes de forma voluntaria, contribuindo para o

avancgo do conhecimento nessa area de estudo.
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APENDICE A - Protocolo do Instrumento de Pesquisa

UNIVERSIDADEFEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO —-UFRPE
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E
DESENVOLVIMENTO RURAL - PADR
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Ref.. GOVERNANCA E DISCLOSURE VOLUNTARIO NO TERCEIRO SETOR:
AVALIACAO DO SERVICO DE TECNOLOGIA ALTERNATIVA (SERTA) EM
GLORIA DO GOITA / PE

A diretoria do Servico de Tecnologia Alternativa - SERTA.

Prezados, o Programa de Pés Graduacdo em Administracdo e Desenvolvimento Rural (PADR) da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), oferece o curso de Mestrado Académico
em Administracdo, recomendado pela Coordenagcdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), 6rgdo do Ministério da Educacdo que regulamenta a pos-graduacdo stricto
sensu no Brasil.

Para conclusdo do curso, os mestrandos precisam elaborar suas dissertacdes, que, em geral,
necessitam da obtencao de informacdes junto as organizag8es publicas e/ou privadas.

Esta pesquisa objetiva analisar as praticas de Governanga e Disclosure voluntério
adotadaspelasOrganizagéesdaSociedadeCivildelnteressePublico(OSCIP),tendocomobaseosprinci
piosepilaresrecomendados pelo IBGC, de acordo com Guia das Melhores Préticas para
Organizacfes do TerceiroSetor:AssociacbeseFundacbes.Ademais,comoobjetivosespecificos,este
estudo permitira identificar a aplicacdo dos principios de governanca na OSCIP de acordo com o
IBGC, bem como conhecer as praticas de Governanca adotadas por essa entidade de acordo com
os pilares de governanga, sendo possivel comparar as praticas adotadas pela OSCIP
pesquisadas.

O questionario € baseado no Guia das Melhores Praticas para Organizacdes do Terceiro Setor:
Associacdes e Fundagfes, visando identificar a aderéncia desta OSCIP, as praticas de
governanca recomendadas pelo IBGC (2015). O referido questionario sera aplicado em quatro
etapas: a primeira sera a identificacdo dos respondentes (5 perguntas), a segunda a classificagédo
e qualificacdo da organizacdo (9 perguntas); a terceira compreenderd 4 (quatro) perguntas
composta por questionario, relacionadas a aplicagdo dos principios de Governanca; e a quarta
parte corresponde a 44 questbes relacionadas as praticas de Governanca, distribuidas entre 7
pilares da estrutura de Governanca aplicada ao terceiro setor, para serem avaliadas em escala,
segundo o grau de aplicacao das praticas pela OSCIP, de acordo com 0s respondentes.

E importante ressaltar que a pesquisa € de cunho académico, e seus resultados seréo tratados e
apresentados de forma agregada, preservando-se o absoluto sigilo das informag6es individuais, ou
seja, as respostas individuais serdo tratadas confidencialmente, e em nenhuma hipétese serdo
divulgadas.

Agradeco antecipadamente por sua colaboragéo e fico a disposicao para dirimir qualquer davida.
Atenciosamente,
Diego Harlen Ramos de Melo, aluno do Curso de Mestrado Académico em Administracdo, da

Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Leonardo Ferraz Xavier.
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APENDICE B - Questionario da Pesquisa

Bloco | - Dados do respondente (5 perguntas):
1. Qual o cargo que atualmente ocupa?

2. Qual a sua idade?
- Menos de 20 anos

- Entre 21 a 30 anos
- Entre 31 a 40 anos
- Entre 41 a 50 anos
- Entre 51 a 60 anos
- Mais de 61 anos

3. Qual a sua formacao?
- Colegial (ensino médio)
- Superior incompleto

- Superior completo

- P6s-graduacéo

4. Qual sua area de formacao?

5. H& quanto tempo trabalha na organizacéo?
- Menos de 2 anos

- Entre 2 a 5 anos

- Entre 5 a 10 anos

- Entre 10 a 15 anos

- Entre 15 a 20 anos

- Mais de 20 anos

Bloco Il — Classificacdo da organizacao (9 perguntas):

1. Qual a personalidade juridica da organizacao?
- Associacéo
- Fundacao

2. Quais as areas de atividades, acdes ou de atuacdo da organizacédo?
(Podera ser selecionada mais de uma alternativa).

- Assisténcia social

- Cultura e arte

- Crianca e adolescente

- Desenvolvimento local (econdmico e social)

- Defesa, preservacao e conservacao do meio ambiente

- Direitos humanos

- Educacéao e pesquisa

- Esporte

- Idosos e pessoas com deficiéncia

- Integracdo ao mercado de trabalho

- Religiao

- Saude
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- Seguranca alimentar e nutricional
- Outras

3. Quantos programas ou projetos sociais consolidados a organiza¢ao possui?
- Até 1 projeto

- De 1 a 3 projetos

- De 4 e 6 projetos

- De 7 a 10 projetos

- Mais de 10 projetos

4. Qual o tempo de atuacdo da organizacao?
- Menos de 2 anos

- Entre 2 e 5 anos

- Entre 5 e 10 anos

- Entre 10 e 15 anos

- Entre 15 e 20 anos

- Mais de 20 anos

5. Qual o ambito de atuacéo dos programas / projetos sociais?
(Podera ser selecionada mais de uma alternativa).

- Municipal

- Regional

- Estadual

- Nacional

- Internacional

6. Quantos empregados a organizagao possui?
- Até 50 empregados

- De 51 a 150 empregados

- De 151 a 500 empregados

- De 501 a 1.000 empregados

- De 1.001 a 2.000 empregados

- De 2.001 a 5.000 empregados

- Mais de 5.000 empregados

7. Quantas pessoas por ano, em média, sdo atendidas pela organizagdo?
- Até 5.000 pessoas

- De 5.001 a 10.000 pessoas

- De 10.001 a 20.000 pessoas

- De 20.001 a 30.000 pessoas

- De 30.001 a 40.000 pessoas

- De 40.001 a 50.000 pessoas

- Mais de 50.000 pessoas

8. Qual foi a receita orcamentaria da organizacédo no ano de 20217
- Menos de R$ 500.000

- De R$ 500.001 a R$ 1.000.000

- De R$ 1.000.001 a R$ 5.000.000

- De R$ 5.000.001 a R$ 10.000.000

- De R$ 10.000.001 a R$ 25.000.000



- De R$ 25.000.001 a R$ 50.000.000
- Mais de R$ 50.000.000

9. Quais as fontes de recursos financeiros da organizacao?

(Poderé ser selecionada mais de uma alternativa).

- Comercializagdo de produtos e servigos
- Doacdes de pessoas fisicas

- DoaglGes de pessoas juridicas

- Contribuicdes de associados

- Termos de parceiras, fomento ou colaboragdo com 6rgdos publicos

- Empresas, fundacdes ou institutos empresariais
- Agéncias internacionais de cooperacao
- Outros
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Bloco lll = Aplicagdo dos principios de governanga nas OSCIP:

Discordo
Totalmente

Discordo

Parcialmente

M&o concordo,

nem discordo

Concordo

Parcialmente

Concordo

Totalmente

1 | A organizacio disponibiliza para as partes interessadas as
informagbes que sejam de seu interesse e ndo apenas aguelas
impostas por disposigoes de leis ou regulamentos.

2 | A organizagio possui tratamento justo e isondmico com todos os

(stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

associados, financiadores, doadores e demais partes interessadas

3 | A organizag3o presta contas de sua atuagio de modo claro,

e responsabilidade no Ambito dos seus papéis.

conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia

4 | A organizagao zela pela viabilidade econdmico e financeira da

sociais e suas operagdes e aumentando as positivas, levando em
consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais
(financeiro, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional
etc.) no curto, médio e longo prazo.

entidade, reduzindo as externalidades negativas de seus negdcios

BLOCO IV - Boas praticas de Governanga aplicadas as OSCIP,
distribuidas de acordo com os pilares da governanga, segundo o
IBGC.

Discordo
Totalmente

Discordo

Parcialmente

MNao concordo,

nem discordo

Concordo

Parcialmente

Concordo

Totalmente

Missdo, denominagdo da marca e respeito

]
7]
)

is.

1 | Os objetivos da organizacio estdo claros em seu estatuto social,
de maneira a refletir na plenitude da missao da entidade, os
trabalhos efou servicos a serem desenvolvidos.

2 | A denominagdo marca ou nome de fantasia & independente, ndo

imagem.

sendo vinculada a questdes ilicitas, que possam frazer prejuizo de

3 | Todos os documentos legais necessarios para a constituico e

fiscalizadores s8o contabilizados em conformidade com a
legislacdo aplicada.

manutengio das atividades da organizagao, exigidos pelos orgaos

Formas de Constituicdo e drgaos superiores

4 | A organizacao possui estatuto social, com ata de constituicdo
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devidamente registrada em cartério de regisiro civil de pessoas
juridicas da sua sede.

O estatuto possui as diretrizes sobre a denominacao, sede, tempo
de duracio e as condicdes para a alteragio das disposictes
estatutarias.

Mo caso das associaches, o estatuto possui oz requisitos para
admissdo, exclusio e salda, bem como os dirgitos e deveres dos
associados.

Mo caso das fundacdes, essa possul escritura plblica ou dotacao
especial de bens livres devidamente lavrada, com estatuto
aprovado pelo Ministério Plblico.

O estatuto define o modo de constituicdo & funcionamento dos
drgaos deliberativos, a forma de gestao administrativa e de
aprovacao das respectivas contas.

O estatuto prevé as regras para a ndo distribuicao de superdvit ou
gualguer parcela do patrimdnio, bem como as condicles de
dissolugao da organizagao e o destino do patrimdnio social.

10

O estatuto descreve as possiveis fontes de recursos para sua
manutencio.

1

O estatuto define a forma de representacao, ativa & passiva,
judicial & extrajudicial.

12

O estatuto demanstra as regras de votagao contendo o qudrum de
instalacao e de votagao da assembleia, bem como as questies de
conflito de interesse & as obrigactes para se esta habilitado a
volacao.

13

A organizacio possui assembleia geral ou reunides com o
conselho curador, convocadas com antecedéncia, com pauta &
documentagdes auxiliares disponibilizadas de forma clara e
tempestiva, onde as deliberacies dessas reunides 8o
devidamante registradas em atas & cartdrio de registro.

14

A assembleia geral ou conselho curador, realiza a destituicao de
administradores, alteracio do estatuto, eleicdo dos membros dos
drgaos deliberativos ou de controle, aprovacao do orcamento & dos
relatdrios anuais, extingao da entidade & destinacao de saus bens.

Orgédio Colegiado superior: Conselho de Administragio

ou Consalho Curador

15

A organizacao possul um conselho de administracao ou conselho
curador composto de cinco a onze membros, 0% quais possuem as
competéncias requeridas ao desempenho de suas fungbes.

16

Oz membros do conselho de administracio £30 eleitos com
mandato de até dois anos.

17

Ma composicio do conselho, existem conselheiros independentes.

18

As funcoes da presidéncia do conselho de administracio ou
conselho curador & da diretoria executiva sao realizadas por
pessoas diferentes.

19

O conzelho realiza reunides periddicas, convocadas com
antecedéncia, com pauta e documentacdes auxiliares
dizponibilizadas de forma clara e tempestiva, onde as deliberacies
dessas reunides 3o devidamente registradas am atas.

Os= conselheiros exercem as funcies pertinentes ao seu cargo de
forma voluntaria, ndo recebendo nenhum beneficio, mesmo que
indireto, salvo valores destinados a custear ou reembolsar
despesas incorridas no exercicio de suas atribuicbes.

21

O conzelho zela pelos valores e propdsites institucionais,
assegurando o cumprimento dos fing sociais da entidade,
orientando a diretoria executiva no sentido de atender os objetivos
esiratégicos da organizacio, prezando pela sustentabilidade
dessa.
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22 | O conselho submete as propostas de alteracies estatutarias e
garante a prestacdo de contas tempestiva aos drgaos
competentes, no caso das fundacdes ao Minkstério Puablico.
Gastdo Organizacional ou Diretoria Executiva
23 | A organizagao possul diretoria executiva, atuando como elo entre

as eguipes técnicas @ os conselhos @ demais drgdos estatutidrios.

24

A nomeacio da diretoria executiva e o plano de remuneracio sio
aprovados pelo consalho.

A organizacao possul processo formal de avaliacio do executivo
principal, sendo esta realizada pelo conselho, @ para os demais
colaboradores pela diretoria executiva.

A organizacao possul um plang de desenvolvimento pessoal @
profissional formalizado, com investimentos (orcamento)
compat/veis com a estrulura da organizagao.

a7

A organizacao possul sistema de controles intermos que monitoram
o cumprimente dos processos, assim como oS rscos de nao
conformidade com as normas @ a legiskacio vigente e aplicavel.

A organizacao possul politicas e procedimentos relacionados aos
processos organizacionais, formalizados @ aprovados pela diretoria
executiva.

As demonsiracdes financeiras 3o amplamente divulgadas pela
diretoria executiva, apds aprovacao do conselho curador ou
aszembleia geral, contendo as informacdes da organizacao de
acordo com as normas de contabilidade.

A organizacao possul planejameanto & gestdo orcamentaria,
elaborado anualmente com o emvalvimento da diretoria e de todas
as dreas de competéncia, @ aprovado pelo conselho curador ou
assembleia geral, contendo a previsdo de receitas e despesas,
metas & objetivoes.

Auditoria Indepandenta

31 | Para auxiliar as atividades do conselho, na andlise das
demonstracies financeiras & no monitoramento dos controles
internos, a organizagdo contraia audiioria independente.

32 | O conselho contrata, ratifica o plano de trabalho & o desempenho
dos auditores independentes.

33 | A auditoria independente contratada possui competéncia e

gualificacdo para a realizagdo do trabalho.

A auditoria independente reporta ao conselho as eveniuais
deficiéncias & falhas significativas referentes 3 aplicacio das
politicas contdbeis & dos processos intermnos, bem como oS riscos
gue a organizacio esia exposia.

35 | Os auditores independentes garantem, anualmente, por escrito, a
sua independéncia em relacdo 4 ornganizagio.
Conselho Fiscal
36 | A organizagao possui conselho fiscal, composto por no minimo trés

membros titulares & independentas.

a7

O conselho fiscal analisa & opina sobre as demonstraches
financeiras @ relatdrio anual da administracao, fazendo constar m
seu parecer as informacdes complementares que julgar
NECESSANas ou Uleis.

O conzelho fiscal acompanha o trabalho dos auditores
independentes & o seu relacionamento com a administracao.

O conzelho fiscal possui uma agenda minima de trabalho, que
inclul o foco de suas atividades no exercicio.

Conduta, conflito de interesse e divulgacio das informagdes

40

A organizacio possul um codigo de conduta ética elaborado pela
diretoria e aprovado pelo conselho ou pela assembleia geral.

41

O cddigo de conduta regisira de forma clara a politica relativa &
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conduta do publico interno (conselheiros, associados, dirigentes e
colaboradores) e demais envolvidos diretamente tanto entre si,
gquanto com relagdo as demais partes interessadas, como
fornecedores, publico beneficiarios e érgdos publicos
(stakeholders).

42

O cadigo de conduta tem ampla divulgagdo na organizacéo.

43

A organizagdo possui politicas e mecanismos de controles que
identificam e combatemn conflitos de interesses individuais
contrarios aos interesses da organizacio.

44

A organizagdo, tendo como base o principio da transparéncia para
com os usuarios internos e externos, realiza a publicacdo da
prestacdo de contas e de suas demonsiragdes financeiras,
seguindo os principios da comparabilidade, confiabilidade,
relevancia, clareza e as normas contabeis aplicadas.




